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Az InnerLight Worldwide, Inc., amely az USA Delaware államában bejegyzett vállalat (a továbbiakban: „InnerLight” vagy „a Vállalat”), kidolgozta a következő dokumentumokat: Independent Business Consultant Agreement (Független Üzleti Tanácsadó Megállapodás, rövidítve: IBC Megállapodás), jelen Policies and Procedures (Irányelvek és Szabályzat), és Compensation Plan (Juttatási rendszer). Ezekre együttesen utalunk úgy, hogy „a Megállapodás”. Ezek célja lefektetni azt módot, ahogyan Ön mint Független Üzleti Tanácsadó (angolul: Independent Business Consultant, rövidítve: IBC) és az InnerLight együttesen teljesíthetjük feladatainkat, kötelezettségeinket és vállalásainkat. Ezt a kiadványt abból a megfontolásból készítettük, hogy meghatározzuk a jogilag kötelező érvényű irányelveket és szabályokat a következők tekintetében: 

1. hogyan jön létre az InnerLight IBC jogviszony; 

2. hogyan lehet megrendelni, megvásárolni és értékesíteni az InnerLight termékeit; 

3. hogyan lehet új InnerLight IBC-ket toborozni; 

4. hogyan lehet jövedelemre szert tenni az InnerLight termékeinek értékesítése révén; 

5. mit lehet és mit nem lehet tenni egy InnerLight IBC pozícióval; végezetül 

6. hogyan tarthat fenn egy IBC jó viszonyt az InnerLight Worldwide, Inc. vállalattal.
INNERLIGHT WORLDWIDE, INC. IRÁNYELVEK ÉS SZABÁLYZAT
BEVEZETÉS
Köszönjük, hogy időt áldoz ennek az „InnerLight Irányelvek és Szabályzat” címet viselő kiadványnak az elolvasására és áttanulmányozására. Jelen kiadvány legfrissebb verziója mindig az InnerLight Worldwide, Inc. honlapjáról tölthető le, amelynek elérhetősége nálam: 
http://www.innerlightinc.com/EUROPEHU/BusinessOpportunities.aspx?ID=191474
Az InnerLight Worldwide, Inc., amely az USA Delaware államában bejegyzett vállalat (a továbbiakban: „InnerLight” vagy „a Vállalat”), kidolgozta a következő dokumentumokat: Independent Business Consultant Agreement (Független Üzleti Tanácsadó Megállapodás, rövidítve: IBC Megállapodás), jelen Policies and Procedures (Irányelvek és Szabályzat), és Compensation Plan (Juttatási rendszer). Ezekre együttesen utalunk úgy, hogy „a Megállapodás”. 
Ezek célja lefektetni azt módot, ahogyan Ön mint Független Üzleti Tanácsadó (angolul: Independent Business Consultant, rövidítve: IBC) és az InnerLight együttesen teljesíthetjük feladatainkat, kötelezettségeinket és vállalásainkat. Ezt a kiadványt abból a megfontolásból készítettük, hogy meghatározzuk a jogilag kötelező érvényű irányelveket és szabályokat a következők tekintetében: 
7. hogyan jön létre az InnerLight IBC jogviszony; 
8. hogyan lehet megrendelni, megvásárolni és értékesíteni az InnerLight termékeit; 
9. hogyan lehet új InnerLight IBC-ket toborozni; 
10. hogyan lehet jövedelemre szert tenni az InnerLight termékeinek értékesítése révén; 
11. mit lehet és mit nem lehet tenni egy InnerLight IBC pozícióval; végezetül 
12. hogyan tarthat fenn egy IBC jó viszonyt az InnerLight Worldwide, Inc. vállalattal.
Ha kérdése merülne fel az ebben a kiadványban található bármelyik irányelvvel kapcsolatban, akkor szíveskedjen írni a szabályzat betartását felügyelő részlegnek (Compliance Department), amelynek címe: 867 East 2260 South, Provo, USA, UT 84606, vagy küldjön e-mail üzenetet erre az e-mail címre: compliance@innerlightcorp.com. Felhívjuk a figyelmét, hogy igen célszerű feltüntetni az Ön IBC azonosító, azaz ID számát az e-mail Tárgy sorában.
INNERLIGHT WORLDWIDE, INC.
Az InnerLight Worldwide, Inc. (a továbbiakban: „InnerLight” vagy „a Vállalat”) étrendkiegészítő, szépségápolási és egyéb termékeket forgalmaz MLM rendszerben IBC-ken keresztül. Az InnerLight a világ sok országában helyi logisztikai elosztó központokat működtet. Az IBC-kből álló MLM rendszer mindazokban az országokban kiépíthető, ahol az InnerLight megnyitotta mindenki számára ezt az üzleti lehetőséget. Az InnerLight az IBC-knek nagykereskedelmi áron teszi elérhetővé a termékeit. Az IBC-k a termékeket kiskereskedelmi áron továbbadhatják, vagy a személyes céljaikra felhasználhatják, vagy kipróbálásra adhatnak belőlük másoknak, miközben bemutatják nekik az InnerLight üzleti lehetőségeit.
A FÜGGETLEN ÜZLETI TANÁCSADÓ VISELKEDÉSI ÉS ETIKAI KÓDEXE
Miközben az InnerLight IBC törekszik az üzleti siker elérésére, kötelessége megőrizni és megvédeni az InnerLight és termékei jó hírnevét. Az IBC tartózkodik mindenféle olyan magatartástól, amely kárt okozhatna az InnerLight és termékei jó hírnevének, vagy amely másoknak azt a képességét korlátozná, hogy részt vehessenek az InnerLight üzleti részében. Az InnerLight IBC professzionális hozzáállást tanúsít az üzletét illetően. Más IBC-kkel, a vásárlókkal, illetve az InnerLight alkalmazottaival udvariasan és tisztelettudóan bánik. Az IBC szigorúan ügyel arra, hogy senkit ne tévesszen meg, vagy vezessen félre, illetve hogy a magatartása ne legyen udvariatlan, etikátlan vagy erkölcstelen. 
Az InnerLight IBC tiszteletben tartja IBC társai becsületes erőfeszítéseit, és nem folytat olyan jellegű toborzási tevékenységet, amely etikátlan, továbbá másokat nem próbál átcsábítani magához. Ez magába foglalja azt is, hogy az IBC nem tesz semmiféle lekicsinylő megjegyzést a Vállalatra, annak tisztviselőire, alkalmazottaira, más IBC-kre és/vagy a potenciális ügyfelekre nézve. Ha az IBC tanúja lesz ilyen vagy ehhez hasonló magatartásnak, akkor azt köteles azonnal jelenteni a Vállalat felé a szabályzat betartását felügyelő részlegnek (Compliance Department). Ön teljes felelősséggel tartozik minden egyes olyan szóbeli vagy írásbeli állításáért a Vállalat termékei, szolgáltatásai és Juttatási rendszere tekintetében, amit nem tartalmaznak a Vállalat által közvetlenül az Ön rendelkezésére bocsátott írásos anyagok. 
Amennyiben Ön olyasmit állít, amire nincs felhatalmazva, akkor egyúttal abba is beleegyezik, hogy mentesíti mindenféle felelősség alól a Vállalatot, továbbá kártalanítja is (ideértve az összes felmerülő kiadást: kártérítési igényt, visszafizetési kötelezettséget, ügyvédi költséget, perköltséget és elmaradt hasznot), ha a kár abból adódik, hogy Ön olyan kijelentéseket tett, vagy olyan módon viselkedett, amire nem volt felhatalmazva. Az InnerLight úgy véli, hogy az összes InnerLight IBC sikere végső soron azon múlik, hogy a Vállalat képes-e piacra dobni a fontos termékeit, illetve az üzleti lehetőséget is tudja biztosítani. Mindezt csak pozitív hozzáállással lehet megvalósítani, és erkölcsileg kifogástalan módon.
JOGSZABÁLYOK BETARTÁSA
Független Üzleti Tanácsadó (IBC) minőségében Ön köteles betartani az Ön országának összes törvényét, szabályát és rendeletét a Vállalat termékeinek értékesítésére vonatkozóan. Ez különösen vonatkozik mindazokra a jogszabályokra, amelyek az adók bevallását és megfizetését szabályozzák. Ezek olyan ügyek, amelyek tekintetében Ön mentesíti mindenféle felelősség alól a Vállalatot, valamint bizonyos harmadik személyeket, ideértve bármilyen követelést, kiadást, anyagi kárt vagy költséget. Ennek részletes kifejtése az Irányelvek és Szabályzat idevonatkozó „Felelősség alóli mentesítés és kártalanítás” címet viselő részében található.
AZ ÜZLETI KAPCSOLAT JELLEGE
Ön – mint IBC – független vállalkozónak minősül, így semmilyen körülmények között nem tekinthető a Vállalat ügynökének vagy alkalmazottjának. Egészen addig, amíg Ön az IBC Megállapodás, az Irányelvek és Szabályzat, valamint a Juttatási rendszer előírásainak megfelelő módon tevékenykedik, úgy irányíthatja az üzleti ügyeit, ahogyan Önnek tetszik. Ez – a teljesség igénye nélkül – magába foglalja a következőket: az üzleti ügyek intézésére kijelölt idő, helyek és módszerek. A törvények által megengedett maximális mértékig nem felel a Vállalat az Ön tevékenységei miatt. 
Amikor Ön úgy dönt, hogy IBC lesz, akkor abba is beleegyezik, hogy mindenféle felelősség alól mentesíti a Vállalatot, illetve annak jogutódait, tisztviselőit, vezetőit, részvényeseit és tagjait, ha Önnek bármiféle bevételkiesése keletkezne, illetve ha bármiféle közvetlen vagy közvetett veszteség érné amiatt, hogy: (a) Ön megszegi az IBC Megállapodást, és/vagy jelen Irányelvek és Szabályzat szerződési feltételeit, továbbá a Juttatási rendszerben foglaltakat; (b) Ön nem pontos vagy valós adatokat, információkat szolgáltat a Vállalatnak, amelyek ahhoz lennének szükségesek, hogy a Vállalat hatékonyan és az elvárt eredményességgel végezhesse üzleti tevékenységét.
INNERLIGHT IRÁNYELVEK MÓDOSÍTÁSA
Az InnerLight fenntartja magának a jogot, hogy bármikor előzetes értesítés nélkül módosítsa az IBC Megállapodást, jelen Irányelvek és Szabályzat szerződési feltételeit, a termékek árait, a Vállalat által kiadott írásos anyagokat, és/vagy a Juttatási rendszer előírásait. Bármiféle ilyen jellegű változtatásról azok az IBC-k kapnak tájékoztatást, akik jutalékokra jogosultak. A tájékoztatás módja az InnerLight honlapon történő nyilvánosságra hozatal és/vagy az írásbeli értesítés. Ezek a módosítások az összes IBC-re nézve kötelező érvényűek abban a pillanatban, amikor nyilvánosságra kerülnek az InnerLight honlapján, vagy más módon az aktív IBC-k tudomására jutnak, bármelyik feltétel is következzen be előbb. Az Ön felelőssége, hogy az összes módosításról és változtatásról tudomást szerezzen, illetve ezeket figyelemmel kísérje, és számon is tartsa. Amennyiben bármilyen ellentmondás fedezhető fel a legfrissebb módosítás és az IBC Megállapodás, jelen Irányelvek és Szabályzat, továbbá bármilyen egyéb korábbi dokumentum között, akkor mindig a legfrissebb módosítás (angol verziója) az irányadó.
AZ IRÁNYELVEK KIJÁTSZÁSA
Az InnerLight Irányelvek és Szabályzat arra való, hogy megóvja az IBC-ket és a Vállalatot azoktól a hátrányos következményektől, amik a benne foglaltak be nem tartásából adódhatnának. Azok az IBC-k, akik szándékosan kijátsszák az irányelveket és a szabályzatot, hogy közvetett módon érjék el azt, amit közvetlenül – valamelyik tiltó rendelkezés miatt – nem tehetnének meg, ugyanazt a büntetést kapják, mint amit akkor kaptak volna, ha közvetlenül megsértették volna a kijátszott irányelvet. A jelen Irányelvek és Szabályzat egyetlen pontja sem értelmezhető úgy, hogy IBC pozíciót birtokló harmadik személyeknek jogokat keletkeztet egy másik IBC pozícióval kapcsolatban.
FEGYELMI INTÉZKEDÉSEK
Ha Ön megsérti a Vállalat bármelyik irányelvét vagy szabályát, az IBC Megállapodást, vagy egyéb szerződéses feltételeket, valamint bármiféle törvénybe ütköző, csalásnak minősíthető, megtévesztő, lázító jellegű, negatív propagandának vagy rágalmazásnak beillő, etikátlan tevékenységbe fog, az a Vállalat döntésétől függően az alábbiak közül egy vagy több fegyelmi intézkedést vonhat maga után: írásbeli figyelmeztetés, a jutalékok és/vagy bónuszok csökkentése, egy IBC elhelyezkedésének vagy rangjának megváltoztatása a hálózatban mindazokkal együtt, akiket az ügy még érint, és/vagy felfüggesztés fizetés nélkül, vagy kizárás a hálózatból. Az Irányelvek és Szabályzat imént felsorolt jellegű megsértése esetén a Vállalat tértivevényes ajánlott levélben értesítést küld arra a levelezési címre, amelyet Ön a Vállalatnak legutóbb megadott. Az ilyen értesítés kézhezvételétől számítva Önnek tizenöt (15) nap áll rendelkezésére, hogy válaszoljon, megfelelő magyarázattal szolgálva. Amennyiben Ön ezt elmulasztja megtenni a megadott határidőn belül, annak azonnali kizárás lesz az eredménye. Kizárás esetén haladéktalanul be kell szüntetnie mindenféle olyan tevékenységet, amely arra engedne következtetni, hogy Ön a Vállalattal kapcsolatban álló IBC.
FELFÜGGESZTÉS
Attól a pillanattól kezdve, hogy Ön megkapta a Vállalattól az értesítést, hogy felfüggesztették az Ön IBC státusát fizetés nélkül, Ön haladéktalanul köteles beszüntetni mindenféle olyan tevékenységet, amely arra engedne következtetni, hogy Ön a Vállalattal kapcsolatban álló IBC, továbbá nem élhet azokkal az előjogaival, hogy a Vállalat termékeit megvásárolja, és a szolgáltatásait igénybe vegye. A Vállalat egészen addig visszatart minden olyan fizetést vagy bónuszt, amely esedékes lenne, amíg a felfüggesztést követően végleges döntés nem születik. A felfüggesztés végződhet az IBC kizárásával, vagy a jogviszony bizonyos feltételek vagy megkötések mellett történő visszaállításával, illetve a visszatartott fizetés vagy bónuszok kifizetésével, vagy ki nem fizetésével.
A KIZÁRÁS KÖVETKEZMÉNYEI
Attól a pillanattól kezdve, hogy Ön megkapta a Vállalattól az értesítést, hogy kizárták Önt mint IBC-t, többé nem értékesítheti a Vállalat termékeit, továbbá nem szponzorálhat vagy léptethet be egyetlen természetes vagy jogi személyt sem a hálózatba. Ebből következik, hogy többé nem kap jutalékokat, bónuszokat, nem lesz elszámolható csoportforgalma vagy egyéb haszna, amely a Vállalat termékeinek és szolgáltatásainak a vásárlók felé történő értékesítéséből, illetve az Ön alsóvonalának, azaz csoportjának a teljesítményéből származna. Az IBC házastársáról, illetve a vele egy háztartásban élő élettársáról vagy családtagjairól feltételezhető, hogy a kérdéses IBC pozíciójából ők is anyagi hasznot húznak. Így ha egy IBC-ről kiderül, hogy megsértette a Vállalat irányelveit és szabályzatát, az összes családtag esetében joggal feltételezhető, hogy ők is tudtak a dologról, ezért ugyanaz a büntetés vagy fegyelmi intézkedés szabható ki rájuk is.
FELLEBBEZÉS A KIZÁRÁS ELLEN
Ön fellebbezhet a Vállalattól kapott értesítés ellen, amelyben Önt kizárta a hálózatból. A fellebbezést levélben kell postára adnia a Vállalatnak címezve a kizárás tényét tartalmazó értesítés postai bélyegzőjének dátumától számított tizenöt (15) napon belül. A levélnek tartalmaznia kell azokat az érveket, amelyekre a fellebbezés alapul. A fellebbezés tértivevényes ajánlott levél formájában a kizárás tényét tartalmazó értesítés postai bélyegzőjének dátumától számított húsz (20) napon belül meg kell érkezzen a Vállalathoz. Amennyiben Ön elmulaszt a megfelelő formában reagálni a megszabott határidőn belül, a kizárás automatikusan végérvényessé válik. Amennyiben Ön eleget tesz a követelménynek, és a megfelelő formában reagál a megszabott határidőn belül, akkor a Vállalat újból áttekinti és mérlegeli az ügyet a kizárás szempontjából, fontolóra veszi az egyéb megfelelő lépéseket, majd értesíti Önt a döntésről. Bármiféle felfüggesztés vagy kizárás a Vállalat eredeti értesítésén szereplő dátumtól kezdve tekintendő hatályosnak, kivéve ha a Vállalat ettől eltérő dátumot jelöl meg.
ILLETÉKES BÍRÓSÁG
Abban az esetben, ha Ön és a Vállalat között nézeteltérés alakul ki az IBC Megállapodásban és/vagy a jelen Irányelvek és Szabályzatban foglalt kötelezettségek tekintetében, akkor mind a Vállalat, mind pedig Ön bírósághoz fordulhat a vitás kérdés rendezése céljából. Ön – mint IBC – és a Vállalat ezúton megállapodnak, hogy az illetékes bíróság az Egyesült Államok Utah államának Provo városában található 4th District Court of the State of Utah, ahova jogorvoslatért lehet fordulni bármely és minden vitás kérdésben, ami a két fél között esetleg felmerül.
BELÉPÉS A HÁLÓZATBA MINT INNERLIGHT IBC
ALKALMASSÁG
Ön csak akkor léphet be a hálózatba mint IBC, ha jogi értelemben már nagykorú abban az országban, ahol a Vállalat be van jegyezve és/vagy hivatalosan üzleti tevékenységet folytat.
INNERLIGHT IBC BELÉPÉSE, JELENTKEZÉSI ELJÁRÁS
Egy természetes vagy jogi személy a következő két módon jelentkezhet, hogy be kíván lépni a hálózatba InnerLight IBC minőségben:
1.  Elektronikus úton regisztrálja magát az interneten az InnerLight honlapon keresztül. 
2.  Úgy regisztrálja magát, hogy kitölt, aláír, majd fax, levél vagy e-mail útján, illetve személyesen eljuttat egy IBC Megállapodást a személyazonosságát igazoló valamely dokumentum másolatával együtt az InnerLight központba. 

Az IBC be kell fizesse a vissza nem térítendő éves díjat, ami $25.00, majd megkapja az IBC Kezdőcsomagot a jelentkezés után. Ez az összeg nem valamely szolgáltatás díja, illetve nem is franchise díj. Csupán azoknak az üzleti és reklámanyagoknak a költsége, amelyek ahhoz szükségesek, hogy Ön elkezdje a tevékenységét mint a Vállalathoz csatlakozott IBC. 
A jelentkezési díjon felül nincs kötelező első vásárlás. Az InnerLight fenntartja magának a jogot, hogy elutasítson bármely IBC Megállapodást, ami hiányosan van kitöltve, egyéb szempontból nem elfogadható, vagy nem rendelkezik olyan melléklettel, amely hitelt érdemlően igazolja a jelentkező személyazonosságát. Amennyiben egy jelentkezőt elutasít a Vállalat, az illető erről írásos értesítést kap harminc (30) napon belül attól a naptól számítva, amikor az IBC jelentkezési lapja a Vállalat székhelyére beérkezett.
A VALÓSÁGNAK MEGFELELŐ CÍM ÉS ELÉRHETŐSÉG MEGADÁSA
Minden IBC-nek meg kell adnia egy olyan levelezési és szállítási címet, amely tükrözi a valóságot, azaz megmutatja, hogy mi az IBC címe/székhelye, és/vagy hol folytatja az üzleti tevékenységét. A megadott telefonszámok, faxszámok és mobilszámok szintén meg kell feleljenek a valóságnak, és az adatoknak mindig naprakészeknek kell lenniük. Kettőnél több IBC nem használhatja ugyanazt a levelezési és/vagy szállítási címet. Ha egy IBC nem tájékoztatja a Vállalatot időben egy címváltozásról, és az InnerLight ezért nem tud eljuttatni az adott IBC-hez jutalékokat, visszatérítéseket, bónuszokat vagy termékeket, pedig azokat az IBC igényelte, akkor az InnerLight $25.00 adminisztrációs díjat számít fel az IBC-nek a hiba kijavítására tett erőfeszítései ellenértékeként. Amennyiben azért nem kapja meg egy IBC a pénzét a Vállalattól, mert elmulasztotta bejelenteni a valóságnak megfelelő címét az InnerLight felé, akkor ezúton lemond bármiféle és mindenféle olyan követeléséről, ami a ki nem fizetett pénz(ek) kamatainak behajtására irányulna.
A VALÓSÁGNAK MEGFELELŐ AZONOSÍTÓ SZÁMOK MEGADÁSA
Az InnerLight törvényben foglalt kötelezettsége, hogy elszámoljon az illetékes kormányzati szervek felé azokkal a pénzekkel, amiket az IBC-knek kifizetett, illetve azokkal a termékekkel, amiket értékesített. Mivel az InnerLight megfelelő módon eleget kíván tenni ennek a kötelezettségének, megköveteli minden egyes IBC-től, hogy az InnerLight felé szolgáltasson pontos és a valóságnak megfelelő információt az adózással összefüggő adatairól. 
Egy IBC jogviszony semmisnek tekinthető, amennyiben úgy jött létre, illetve létezik a jelen pillanatban is, hogy hamis társadalombiztosítási azonosító szám, vagy hamis adóazonosító szám, vagy hamis személyi igazolvány szám lett megadva, esetleg olyan azonosító számok, amelyek jogilag máshoz tartoznak, de mindez az érintett természetes vagy jogi személy tudta és beleegyezése nélkül történt. Az InnerLight fenntartja magának a jogot, hogy a kérdéses információk hitelességének ellenőrzése céljából megkeresse az IBC jogviszony létrehozásáért vagy fenntartásáért felelős szerződéses felet, az annak szponzoraként működő IBC-t, vagy bármely illetékes kormányzati szervet, mielőtt egy megállapodást semmisnek nyilvánítana. 
Mind a megszüntetett IBC-nek, mind pedig a szponzorának kötelessége, hogy visszafizessék az InnerLight-nak az összes jutalékot, bónuszt és visszatérítést, amit az érvénytelen IBC kapott az InnerLight-tól, továbbá le kell mondaniuk azokról a pénzekről és elért rangokról is, amelyekre a megszüntetett IBC révén tettek szert. Azoknak, akik nem USA állampolgárok, be kell nyújtaniuk a következő nyilatkozatot: W-8 Certificate of Foreign Status (W-8 adózási nyilatkozat külföldi állampolgárok részére). Ezt a nyomtatványt be lehet szerezni az amerikai adóhivataltól (tel.: 800-829-3676), vagy az InnerLight International Department részlegétől (tel.: 801-655-0645), ami a nemzetközi ügyekkel foglalkozik.
FÜGGETLEN VÁLLALKOZÓI STÁTUS
Minden InnerLight IBC független vállalkozó. Sem az adózás szempontjából, sem jogilag nem franchise partner, nem egy vegyesvállalat tagja, nem üzlettárs, nem alkalmazott, és nem is az InnerLight ügynöke. Tilos ennek az ellenkezőjét állítani, vagy ilyen jellegű utalást tenni mind szóban, mind pedig írásban. Ha Ön félrevezető tájékoztatást ad az Ön és a Vállalat viszonyáról, az fegyelmi eljárást von maga után. Az IBC nem köthet semmiféle szerződést, illetve nem vállalhat semmiféle kötelezettséget az InnerLight nevében. Az InnerLight nem felel azért, hogy az IBC-nek alkalmazotti juttatásokat biztosítson. 
Egy IBC maga határozza meg, mikor mennyi időt szán az üzleti vállalkozására, s hogy milyen módon végzi ezt a tevékenységét. Jelen kiadvány, az Irányelvek és Szabályzat, biztosítja mindehhez a kereteket. Egy IBC saját maga felel azért, hogy fizesse a különféle adókat, járulékokat és biztosításokat (felelősség, egészségügyi, baleset, gépjármű, stb.). Mivel az IBC-k független vállalkozók, az adózás szempontjából nem úgy kezeli őket a Vállalat, mint franchise partner, üzlettárs, alkalmazott vagy ügynök (a szövetségi és állami adótörvények, társadalombiztosítási törvények, foglalkoztatásra és munkanélküliségre vonatkozó törvények, illetve egyéb helyi rendeletek és szabályok tekintetében sem). Az InnerLight minden naptári év végén kiküld az összes IBC-nek egy 1099-es számú adóigazolást, vagy valamely egyéb dokumentumot, amit a törvény előír a nem alkalmazotti kifizetések esetében.
JOGI SZEMÉLYKÉNT TÖRTÉNŐ REGISZTRÁCIÓ
Jogi személy jelentkezési lapját csak a cég, a társas vállalkozás, az alapítvány vagy egyéb szervezet aláírási jogosultsággal rendelkező képviselője írhatja alá. Az ilyen jelentkezési lap jogilag kötelező érvényű IBC Megállapodást jelent a szervezetre nézve. Az InnerLight írásban történő értesítése kötelező, ha a jogi személy hivatalos dokumentumai vagy adatai bármilyen tekintetben módosulnak. Az InnerLight felé mindig e dokumentumok naprakész, legfrissebb változatát kell eljuttatni.
TÁRSJELENTKEZŐK
Csak házastársak vagy élettársak számára engedélyezett, hogy társjelentkezőként regisztráljanak külön írásba foglalt szerződés nélkül. Mindig úgy tekintjük, hogy az IBC házastársa, élettársa, vagy a vele egy háztartásban élő hozzátartozója anyagilag érdekelt az elsődleges jelentkező IBC pozíciójában. Bármely más személy úgy válhat társjelentkezővé, hogy az elsődleges jelentkező írásos dokumentációt nyújt be egy kérelemmel együtt az InnerLight felé, amelyben rögzíti, hogy a saját IBC jogviszonyát ki kívánja egészíteni, megadva a társjelentkező nevét, illetve az üzleti megállapodásuk fontosabb elemeit. A társjelentkezőnek joga van az IBC nevében kommunikálni a Vállalattal, információt kapni az IBC pozícióval kapcsolatban, és rendelést feladni az IBC ID-je (azonosító száma) alatt. A társjelentkezőnek ugyanakkor nincs joga kérelmezni a Szponzor személyének megváltoztatását, illetve az elsődleges jelentkező írásos felhatalmazása nélkül semmi olyat nem kérhet, ami az IBC jogviszonyt bármilyen formában megváltoztatná. 
A jutalékokat az InnerLight mindig az elsődleges jelentkező neve alatt könyveli le. Az elsődleges és a társjelentkező úgy osztozhat a jutalékokon, ahogyan megegyeznek egymás között. Amennyiben az elsődleges jelentkező át akarja adni az IBC jogviszony feletti teljes kontrollt a társjelentkezőnek, akkor azokat a szabályokat és lépéseket kell követnie, amiket az „IBC pozíció eladása vagy átruházása” alcímet viselő részben fektettünk le. Az átruházási díjat akkor nem kell megfizetni, ha a társjelentkező legalább hat (6) hónapon keresztül az elsődleges jelentkező mellett már regisztrálva volt. Házastársak anélkül cserélhetnek egymással, mint elsődleges és társjelentkező, hogy átruházási díjat kellene fizetniük. A változást azonban írásban be kell jelenteniük az InnerLight felé. Amennyiben egy társjelentkező IBC jogviszonyt kíván létrehozni a saját nevében, azaz elsődleges jelentkezőként, akkor először meg kell szüntetnie társjelentkezői jogviszonyát. 
A társjelentkező saját IBC jogviszonyt vagy hat (6) hónappal az után hozhat létre, hogy megszüntette társjelentkezői jogviszonyát, vagy hat hónappal az után, hogy legutolsó alkalommal anyagi haszna származott egy IBC pozícióból. A két feltétel közül azt kell alapul venni, amelyik később következett be. Az anyagi haszon fogalomkörébe tartozik – a teljesség igénye nélkül –, ha valaki társjelentkező egy IBC jogviszonyban, ha reklámozza az InnerLight termékeket vagy üzleti lehetőséget, ha IBC gyűléseken (disztribútori találkozó) vesz részt, illetve ha közvetlenül vagy közvetetten úgy tünteti fel magát, mint IBC, vagy valamilyen más módon haszna származik egy IBC pozícióból, stb.
IBC MEGÁLLAPODÁS ÜZLETTÁRSI JOGVISZONY ESETÉN
Az IBC Megállapodás mellé be kell nyújtani a hivatalos üzlettársi megállapodás egy példányát, amelyet az összes személynek alá kell írnia, akiknek a neve az IBC Megállapodáson is fel van tüntetve. Az adóhivatal által az üzlettársak számára kiadott adószámról szóló hivatalos igazolást is csatolni kell. Az üzlettársi megállapodásnak kifejezetten tartalmaznia kell, hogy az adott InnerLight IBC pozíció kezelése üzlettársi tevékenység keretében történik, valamint meg kell határoznia a tulajdoni hányadokat, továbbá hogy kinek és hova kell az IBC pozíció révén szerzett jutalékokat fizetni (az InnerLight csak egy név alatt könyvel le jutalékokat), végezetül hogy az üzlettársak tudatában vannak az egymással szembeni bizalmi viszonynak és elszámolási kötelezettségeiknek.
IBC MEGÁLLAPODÁS TÁRSAS VÁLLALKOZÁS ESETÉN
Az IBC Megállapodás mellé be kell nyújtani a társas vállalkozás Alapító Okiratának és Működési szabályzatának egy-egy másolati példányát, továbbá azt a taggyűlési határozatot, amelynek alapján az IBC jogviszony létrehozása megtörténhet. Azt is egyértelműen tartalmaznia kell a határozatnak, hogy kinek és hova kell az adott IBC pozíció révén szerzett jutalékokat fizetni (az InnerLight csak egy név alatt könyvel le jutalékokat). Az adóhivatal által a társas vállalkozás számára kiadott adószámról szóló hivatalos igazolást is csatolni kell. Ugyancsak mellékelni kell a vezető tisztségviselők (elnök, alelnök[ök], titkár, pénztáros), az igazgatótanács és a tulajdonosok névsorát.
AZ IBC JOGI FORMÁJÁNAK MÓDOSÍTÁSA
Ha egy IBC, aki természetes személy, meg kívánja változtatni a működési formáját, és üzlettársi vagy társas vállalkozás jogviszonyt kíván létrehozni ugyanazzal az ID számmal és Szponzorral, mint addig, akkor ezt bármikor kezdeményezheti a korábban lefektetett irányelvekkel összhangban. Egy ilyen kérelem beadása csak akkor lehetséges, ha Ön nyilatkozik arról, hogy Önön kívül a jövőbeli üzlettársai közül, vagy az IBC pozíció folytatásaként megjelölt társas vállalkozás korábban meghatározott tagjai közül senkinek nem volt anyagi érdekeltsége semmilyen más IBC pozícióban a megelőző hat (6) hónapban. 
Természetes személyként egyetlen IBC sem vehet részt egynél (1) több IBC jogviszonyban semmilyen formában. Továbbá, amennyiben Ön ilyen formában kívánja folytatni üzleti tevékenységét, beleegyezik abba, hogy az Ön társas vállalkozása tulajdonosainak, tisztségviselőinek, ügyvezetőinek, ügynökeinek vagy alkalmazottainak a Vállalat irányelveibe ütköző tetteit, illetve az üzlettársainak, valamint azok alkalmazottainak a Vállalat irányelveibe ütköző tetteit úgy tekintjük, mintha azokat az összes üzlettárs vagy a társas vállalkozás összes felsorolt tagja elkövette volna. A Megállapodásban rögzített kötelezettségek tehát egyaránt vonatkoznak a jogi személyre, illetve annak összes felsorolt tagjára.
FIKTÍV NEVEK ÉS/VAGY NEM SAJÁT NEVEK
Sem természetes, sem pedig jogi személy nem nyújthat be jelentkezést IBC jogviszony kialakítása céljából fiktív (kitalált) néven, vagy más nevében, illetve nem használhatja más személy azonosító adatait (pl. adószám vagy személyi igazolvány szám), amelyek nem tükrözik valósághűen a tényleges tulajdonos személyét, illetve annak jelenlegi státusát. Tilos megváltoztatni a jelentkezéshez használt nevet abból a célból, hogy egy IBC egynél többször regisztráljon az InnerLight hálózatba.
AZ IBC STÁTUS MEGVÁLTOZTATÁSA
AZ IBC JOGVISZONY MEGSZÜNTETÉSE SAJÁT ELHATÁROZÁS ALAPJÁN
Az IBC és az InnerLight közötti Megállapodást az IBC bármikor felbonthatja saját elhatározása alapján. A szerződésbontás indoka bármi lehet, és azt az IBC nem köteles az InnerLight tudomására hozni. Az IBC-nek írásban kell értesítenie a Vállalatot arról a döntéséről, hogy a jogviszonyt fel kívánja bontani. A jogviszonyt az InnerLight az IBC-től kapott értesítés kézhezvételétől számított harminc (30) napon belül megszünteti.
AZ IBC JOGVISZONY MEGSZÜNTETÉSÉNEK KÖVETKEZMÉNYEI
Ha Ön a saját elhatározása alapján dönt úgy, hogy az Ön és az InnerLight közötti Megállapodást felbontja, akkor minden ezzel kapcsolatos joga (jutalékok, bónuszok, saját hálózata, nagykereskedelmi áron történő vásárlás) azonnali hatállyal megszűnik. Attól a pillanattól fogva, hogy a jogviszony megszüntetésére irányuló írásos értesítés a Vállalathoz beérkezett, semmiféle további művelet nem végezhető az IBC által. Azt követően, hogy egy IBC saját elhatározása alapján megszüntette InnerLight IBC jogviszonyát, addig nem regisztrálhat újból egy másik Beléptető és Szponzor alá, amíg hat (6) hónap el nem telt a korábbi jogviszony megszüntetésétől számítva.
AZ IBC JOGVISZONY ÉVENKÉNTI MEGÚJÍTÁSA
Amennyiben az IBC a saját elhatározása alapján nem szünteti meg a jogviszonyát, illetve nem szűnik meg a jogviszonya az irányelvek megsértése miatti kizárásból kifolyólag, az IBC Megállapodás hossza az InnerLight esetében egy (1) év. Minden IBC köteles évente megújítani az IBC Megállapodást. A fordulónap mindig az eredeti belépéstől számított egy év. Az InnerLight – csakúgy mint az első IBC Megállapodás esetében – fenntartja magának a megújítandó Megállapodás jóváhagyásának vagy elutasításának a jogát. 
Amennyiben egy IBC a $25.00 éves megújítási díjat a fordulónapig nem fizeti meg, akkor az IBC státusa felfüggesztésre kerül harminc (30) napra. Ennek következményeképpen az IBC egészen addig nem léptethet be új IBC-ket, továbbá nem kaphat jutalékokat és/vagy bónuszokat, amíg az éves díjat be nem fizette. Ha a megújítás fordulónapja után több mint harminc (30) nap telik úgy el, hogy a díj nem lett befizetve, akkor az IBC jogviszonya a kizárás esetére előírt feltételekkel és szankciókkal szűnik meg, és az illető alatti hálózat tömörítéssel közvetlenül a felsővonala alá kerül.
ÉVES MEGÚJÍTÁSI DÍJ ELENGEDÉSÉNEK JOGA
Az InnerLight fenntartja magának a jogot, hogy elengedje az éves megújítási díjat, ha 1) egy IBC jó viszonyban van a Vállalattal, és 2) az IBC Autoküldés rendelési móddal kvalifikált volt a megújítás fordulónapját megelőző tizenkét (12) hónapon át.
AZ IBC JOGVISZONY HELYREÁLLÍTÁSA
Az az IBC, aki elmulasztja az időben történő megújítást, vagy aki a saját elhatározása alapján úgy dönt, hogy a közte és az InnerLight között létrejött Megállapodást felbontja, újból aktívvá teheti addigi IBC ID-jét (azonosító számát). A jogviszony ilyen módon történő helyreállításához nem kell megvárni a hat (6) hónap leteltét a jogviszony megszüntetésétől, s ilyen módon az IBC nem veszíti el az alsóvonalát sem, amennyiben az IBC a jogviszony helyreállítását a megszüntetést követő harminc (30) napos türelmi időn belül kezdeményezi. Irányelvek megsértése miatt az InnerLight által kizárt IBC jogviszonya nem aktiválható újra, csak és kizárólag az InnerLight elnökének írásos engedélyével.
IBC POZÍCIÓ ELADÁSA VAGY ÁTRUHÁZÁSA
Az InnerLight fenntartja magának a jogot, hogy tetszése és belátása szerint jóváhagyjon vagy elutasítson bármiféle kérelmet, ami egy IBC pozíció eladására vagy átruházására irányul. A jóváhagyás indokolatlanul nem tagadható meg, és az indoklást írásban kapja meg az érintett. Bármely IBC (vagy egy IBC felett tulajdonosi jogokat gyakorló szervezet) eladásához vagy átruházásához az InnerLight előzetes írásbeli jóváhagyása szükséges, és az ügylet csakis az alábbi feltételekkel történhet:
1. Az InnerLight rendelkezik azzal a joggal, hogy először megtagadja a jóváhagyását bármely IBC pozíció eladását vagy átruházását illetően. 
2. A pozícióját eladni vagy átruházni szándékozó IBC kötelessége, hogy először az InnerLight felé nyilatkozzon írásban erről a szándékáról, illetve biztosítsa az InnerLight számára a jogot, és adjon ajánlatot, hogy az InnerLight vásárolhassa meg vagy kaphassa meg a kérdéses pozíciót ugyanolyan feltételekkel, mint amilyenekkel az IBC azt értékesíteni kívánja, vagy amilyen feltételeket egy általa kapott ajánlat tartalmaz. Az InnerLight az ilyen bejelentés kézhezvételétől számított tíz (10) munkanapon belül az IBC tudomására hozza döntését, miszerint elfogadja vagy elutasítja a vételi ajánlatot. Ha az InnerLight nem reagál a megadott 10 munkanapos határidőn belül, vagy elutasítja az ajánlatot, akkor az IBC megteheti más felé ugyanazt az ajánlatot, illetve elfogadhat egy már meglévő ajánlatot ugyanazokkal a szerződési feltételekkel, mint amiket a Vállalathoz benyújtott ajánlata tartalmazott. A vevő olyan természetes vagy jogi személy lehet, aki vagy ami nem IBC, nem egy IBC házastársa vagy eltartott hozzátartozója, illetve semmiféle érdekeltsége nincs egyetlen más IBC pozícióban sem.

3. Nem adható el, ruházható át, illetve semmilyen tekintetben nem módosítható egy olyan IBC pozíció, ami ideiglenes, fel van függesztve, megszüntetés alatt áll, vagy már meg van szüntetve, vagy amit éppen kivizsgál az InnerLight jogi vagy a szabályzat betartását felügyelő részlege. Mindez csak azt követően lehetséges, hogy az érintett IBC a fegyelmi intézkedésekben előírtaknak az InnerLight megelégedésére eleget tett, vagy hogy a kivizsgálás lezárult, és aszerint az IBC nem volt vétkes. A pozícióját eladni szándékozó IBC köteles az InnerLight felé benyújtani egy közjegyző által hitelesített írásos megállapodást, amely a következőket tartalmazza:
· A vevő neve, címe, telefonszáma és hivatalos azonosító iratai; a vételi ár, az adásvétel feltételei és a fizetés dokumentumai.
· Közjegyző által hitelesített igazolás arról, hogy az eladó elégedett, mert a vevő teljesítette az adásvételi szerződésben foglaltakat.
· Közjegyző által hitelesített igazolás arról, hogy mind az eladó, mind pedig a vevő elégedett az IBC pozíció adásvételének körülményeivel, továbbá hogy az InnerLight semmilyen módon nem tehető felelőssé, sőt mentesítve és kártalanítva lesz mindkét fél által, ha a jövőben az eladó vagy a vevő, továbbá alkalmazottaik, ügynökeik, jogi képviselőik, meghatalmazottaik, örököseik, jogutódaik vagy vevőik bírósági eljárást indítanak a szóban forgó IBC pozíció adásvétele ügyében.
· Nyilatkozat az eladó részéről, hogy az InnerLight üzletben semmilyen módon nem fog konkurálni a vevővel, továbbá nem tesz kísérletet a jelenlegi InnerLight IBC-k átcsábítására vagy szponzorálására egyetlen másik üzleti vállalkozás vagy kereseti lehetőség keretein belül sem egy (1) év időtartamon át attól a naptól számítva, amikor az adásvétel jóváhagyása megtörtént.
· $200.00 eljárási díjat számít fel a Vállalat az eladónak.
4. Új, aláírt IBC Megállapodást kell a vevőnek benyújtania a személyazonosságát igazoló dokumentum
kíséretében, valamint minden egyéb olyan iratot, ami a regisztrációhoz még szükséges lehet. Miután az adásvétel vagy az átruházás az InnerLight jóváhagyásával megtörtént, a vevő IBC lép az eladó IBC
helyébe, így onnantól fogva a kötelezettségeket neki kell teljesítenie, ugyanakkor a korábbi tulajdonos
jogait is gyakorolhatja, mivel annak rangját és előjogait megkapja. A pozícióját eladó IBC-re a „Hat
hónap várakozási idő” szabály vonatkozik, amennyiben újból regisztrálni akar, vagy meg akar venni egy másik IBC pozíciót.
IBC POZÍCIÓ ÁTHELYEZTETÉSE
Az „IBC pozíció eladása vagy átruházása” alcímet viselő részben (előző rész) foglaltakon túl csak az alább felsorolt esetekben van mód arra, hogy Ön egy IBC pozíciót áthelyeztessen egy bizonyos Szponzor/Beléptető alól egy másik Szponzor/Beléptető alá.
Áthelyeztetési kérelmet ritkán engedélyez a Vállalat. Ha bármilyen egyéb mód van, akkor ezt a lépést kerülni kell. Csak négy (4) olyan eset van, amikor általában jóváhagyják az áthelyeztetési kérelmeket: 

1. Az eredeti Beléptető etikátlanul léptet be valakit. Ezt jelenteni kell a szabályzat betartatását felügyelő részlegnek (Compliance Department) az új IBC regisztrációjától számított harminc (30) napon belül. (Ezekben az esetekben a Vállalat mondja ki a végső szót.); vagy
2. Az IBC teljes felsővonala írásban kérelmezi a dolgot (az IBC felsővonalából mindenkinek hozzá kell járulnia ehhez, akinek a fizetése vagy a jutalékai módosulhatnak emiatt); vagy

3. Egy új IBC úgy dönt, hogy a közte és az InnerLight között létrejött Megállapodást felbontja, majd hat (6) hónapig vár, hogy újból regisztrálhasson egy új Szponzor/Beléptető alá. Az InnerLight fenntartja magának a jogot, hogy jóváhagyja vagy elutasítsa bárkinek a jelentkezését mint IBC. Amennyiben egy jelentkezőt elutasít a Vállalat, az illető erről írásos értesítést kap harminc (30) napon belül attól a naptól számítva, amikor az IBC jelentkezési lapja a Vállalat székhelyére beérkezett; vagy

4. Téves, hibás adatok közlése, bevitele történt. Ez esetben az új IBC regisztrációjától számított hetvenkét (72) órán belül kérhető változtatás (csak a munkanapok számítanak).

Etikátlan szponzorálás esetén az illetőt, aki kérelmezi az áthelyeztetést, a teljes alsóvonalával együtt át lehet helyezni; minden más esetben az illető egymaga kerül áthelyezésre, és az alsóvonalába tartozó IBC-k a helyükön, tehát az eredeti szponzori vonalon maradnak. Amennyiben a Szponzor/Beléptető személyét illető változást jóváhagyja a Vállalat, az azt megelőzően keletkezett csoportforgalom (TG) a helyén marad, és az addig elszámolt jutalékok összege is változatlan marad.
IBC POZÍCIÓK TULAJDONOSAINAK HÁZASSÁGA
Ha két IBC eldönti, hogy összeházasodnak, akkor megtarthatják külön alsóvonalukat. Ha a két IBC pozíció egyikét a két IBC tulajdonos házasságkötését követően eladják vagy átruházzák egy másik természetes vagy jogi személyre, akkor az eladó IBC nem köteles kivárni a hat (6) hónapot, hogy a házastársa mellett társjelentkező lehessen annak IBC pozíciójában. Ennek csupán az a feltétele, hogy az adminisztrációs díjat befizessék és a szükséges dokumentumokat beadják. Az InnerLight ezt követően automatikusan elintézi a szükséges adminisztrációt.
LEFOGLALÁS BÍRÓSÁGI ÍTÉLET ALAPJÁN
Az InnerLight IBC pozíció vagyoni értéket képvisel. Nemcsak arra jogosítja fel a tulajdonosát, hogy megvásárolja az InnerLight termékeit, hanem bevételi forrást is jelent számára. Több jogi szempontot is figyelembe véve megállapítható, hogy valami, aminek vagyoni értéke van, lefoglalható egy hitelező, csődbiztos vagy más által, akinek követelése van. Amennyiben az InnerLight hivatalos megkeresést kap, hogy fentiek valamelyike követelésként igényt tart egy IBC pozícióra, az InnerLight azonnal értesíti erről az IBC-t vagy a tulajdonosát azon a legutóbbi címen vagy elérhetőségen, amit az InnerLight felé bejelentett. 
Ha egy IBC tulajdonosa olyan hitelezőnek tartozik, aki követeléseit pernyertesség esetén akarja behajtani, az InnerLight székhelyére esetleg olyan bírósági végzést is kézbesíthetnek, amely előírja, hogy a pernyertes hitelezőnek kell kifizetni minden olyan pénzt, ami egy adott IBC pozícióból és jogviszonyból származik. Az InnerLight olyan végzést is kaphat, amelyben az áll, hogy egy IBC pozíció elárverezésre kerül(t), hogy az abból befolyt összeget a megítélt tartozás kiegyenlítésére fordíthassák. Ha egy IBC tulajdonosa maga ellen csődöt kezdeményez, vagy mások vonják csődeljárás alá, illetve csődgondnokság alá kerül a vagyona, akkor a csődgondnok vagy egyéb jogosult átveheti az IBC tulajdonosának a helyét, így a korábbi tulajdonos jogait gyakorolhatja, s annak rangját és előjogait is megkapja. Ez azt is jelentheti, hogy a csődgondnok vagy egyéb jogosult lépéseket tehet az IBC pozíció tényleges használata ügyében, esetleg alkalmazhat valaki mást (az eredeti tulajdonoson kívül), hogy az végezze el helyette az említett feladatot. 
Ha az InnerLight jóhiszeműen elfogadja az olyan jogi tanácsot, miszerint az InnerLight kötelessége azonnali lépéseket tenni, és egy végzés alapján egy IBC pozíció tulajdonjogát átruházni egy hitelezőre, csődbiztosra, csődgondnokra vagy egyéb jogosultra, akkor az InnerLight még abban az esetben sem tehető felelőssé az IBC vagy a tulajdonosa által az ilyen jellegű felszólítás teljesítése miatt, ha a végzés ellen fellebbezéssel élt, vagy más jogi úton megtámadta annak érvényességét. 
Amennyiben egy IBC (vagy a tulajdonosa) olyan mentességekre hivatkozik, amelyek a szövetségi vagy állami jogszabályok alapján egy adóst megilletnek, és amelyek alapján a hitelezők nem foglalhatják le a kérdéses IBC pozíciót, akkor az IBC vagy a tulajdonosa köteles egy illetékes bíróságtól vagy hatóságtól beszerezni egy olyan határozatot, amely erre az esetre alkalmazható, és azt el is kell juttatnia az InnerLight-hoz, még mielőtt letelik a korábbi, azaz a lefoglalást elrendelő bírósági végzés határideje, amelynek alapján az InnerLight lépni köteles.
SEMMISSÉG VAGY VÁLÁS
Egy IBC magánszemélyként vagy házastársi minőségében is kerülhet olyan helyzetekbe (szerződés érvénytelenítése vagy válás miatt), amelynek során vagyonmegosztásra kerül sor. Az InnerLight egészen addig az eredeti IBC Megállapodás szerint kezeli az IBC pozíciót, amíg nem kézbesítenek az InnerLight címére olyan bírósági végzést, ami másképpen rendelkezik. Ha az InnerLight jóhiszeműen elfogadja az olyan jogi tanácsot, miszerint a végzésnek eleget téve kell a továbbiakban eljárnia, akkor az InnerLight még abban az esetben sem tehető felelőssé az IBC vagy egy benne érdekelt fél által a végzésben foglaltak tiszteletben tartása miatt, ha a végzés ellen fellebbezéssel éltek, vagy más jogi úton megtámadták annak érvényességét. 
Egy olyan személy, aki korábban rendelkezett egy IBC pozícióval, de azt egy bírósági végzés vagy válást kimondó határozat miatt elvették tőle, illetve szintén ilyen okból kifolyólag meg kellett szüntetni IBC jogviszonyát, legalább hat (6) hónapig nem jelentkezhet újból mint InnerLight IBC. A válást nem lehet olyan módszerként használni, amellyel kijátszható az InnerLight egyidejűleg több érdekeltséget tiltó irányelve (lásd az „Egyidejűleg több érdekeltség” alcímet viselő alábbi részt).
IBC HALÁLA
Egy InnerLight IBC halála vagy cselekvőképtelensége esetén az IBC-vel járó jogok egy új IBC Megállapodás benyújtását követően az örökösre vagy örökösökre szállnak annak az országnak a törvényei szerint, ahol az elhalálozott IBC lakhelye volt. Amennyiben az örökös(ök) már IBC(-k), akkor örökölheti(k) az elhalálozott IBC pozícióját úgy, hogy a továbbiakban működtetheti(k) mindkét különálló IBC hálózatot (alsóvonalat). Az InnerLight minden hivatalos bírósági határozatnak vagy egyéb jogilag kötelező érvényű iratnak megfelelő módon jár el, amely az adott IBC pozícióról tartalmaz rendelkezést. A halál vagy cselekvőképtelenség tényét bizonyító okiratot a halál dátumától számított hatvan (60) napon belül kell eljuttatni az InnerLight felé. Halotti anyakönyvi kivonatot, valamint egy hivatalos nyilatkozatot kell benyújtani a halál tényének tudomásulvételéhez. Amennyiben az InnerLight az IBC halálát követő kilencven (90) napon belül sem kap hivatalos értesítést arról, hogy az IBC elhalálozott, és hogy az örökös(ök) igényt tart(anak) a pozíciójára, az eredeti IBC jogviszony megszüntetésre kerül.
HAT HÓNAP VÁRAKOZÁSI IDŐ
Az az IBC, akinek anyagi érdekeltsége van bármilyen IBC pozícióban, és egy másik IBC pozícióban szeretne anyagi érdekeltséget szerezni, csak azt követően teheti meg ezt, hogy hat (6) hónap eltelt a korábbi IBC jogviszonya megszüntetésétől számítva, vagy hat (6) hónap telt el az utolsó rendelése leadása óta, vagy hat (6) hónap telt el azóta, hogy bármilyen módon anyagi haszna származott egy IBC pozícióból. Az utóbbi három feltétel közül azt kell figyelembe venni, amelyik legkésőbb következett be.
EGYIDEJŰLEG TÖBB ÉRDEKELTSÉG
Egyetlen természetes vagy jogi személynek sem lehet egyidejűleg több érdekeltsége egynél több IBC pozícióban sem közvetlenül, sem közvetve, továbbá egyetlen IBC sem bátoríthat senki mást arra, illetve könnyítheti meg más számára azt, hogy egyidejűleg több érdekeltsége legyen egynél több IBC pozícióban. A következők – a teljesség igénye nélkül – beletartoznak az „egyidejűleg több érdekeltség” fogalomkörébe: egy IBC pozícióban tulajdonosként való érdekeltség közvetlenül vagy közvetve, mint részvényes, üzlettárs, vagyonkezelő, kedvezményezett vagy vezető; egy IBC pozíció feletti ellenőrzés, vagy beleszólási lehetőség; egy IBC pozícióból származó közvetlen vagy közvetett jövedelem; egy IBC házastársaként kapott ellátás vagy támogatás; egy IBC családtagjaként kapott ellátás vagy támogatás; olyan bankszámla feletti rendelkezés, amire egy IBC pozícióból származó jutalékok és jogdíjak folynak be; egy IBC pozícióból származó bármely hasonló érdekeltség. Az előző meghatározás értelmében úgy tekintjük, hogy az IBC házastársa, élettársa, vagy a vele egy háztartásban élő hozzátartozója anyagilag érdekelt az elsődleges jelentkező IBC pozíciójában. Azoknak az IBC-knek lehet csak egyidejűleg több érdekeltsége, akik egy elhalálozott IBC pozícióját öröklik, és ezzel egy második pozícióra tesznek szert.
A második IBC pozíció átruházásának az IBC halálára vonatkozó szabályok szerint kell lezajlania (lásd az „IBC halála” alcímet viselő részt). Azok az IBC-k, akik már a házasságkötésük előtt InnerLight IBC-k voltak, megtarthatják külön hálózatukat. Azok az IBC-k, akik egynél több IBC pozícióban rendelkeznek érdekeltséggel bizonyos korábbi irányelvek szerint, amelyek értelmében egy jogi személy beléptethette a tulajdonosokat, az üzlettársakat vagy a tagokat, megtarthatják ily módon létrejött IBC pozícióikat is.
TOBORZÁS, BELÉPTETÉS ÉS SZPONZORÁLÁS
SZPONZORÁLÁS
Egy IBC bármely országban szponzorálhat más IBC-ket, ahol az InnerLight hivatalosan jelen van. A szponzoráló IBC kötelessége gondoskodni arról, hogy minden egyes potenciális IBC átolvassa a jelen kiadványt, amely az Irányelvek és Szabályzat címet viseli, és/vagy hogy ahhoz bármikor hozzáférjen.
KÉPZÉS
A képzés akkor veszi kezdetét, amikor Ön megkapja a Vállalattól többek között az IBC Kezdőcsomagot és egyéb anyagokat. A Beléptetője és a Szponzora is felelős az Ön képzéséért: marketing anyagokat kell biztosítaniuk az Ön számára, illetve meg kell hívniuk Önt a Vállalat képzési szemináriumaira, amelyek egy évben több alkalommal is megrendezésre kerülnek egy képzési naptár szerint.
AZ ÖN ÉS A BELÉPTETŐJE KÖZÖTTI KAPCSOLAT
Az IBC, valamint a Beléptetője és a Szponzora közötti kapcsolat kiemelt fontosságú az InnerLight üzleti tevékenysége szempontjából, éppen ezért védelmet élvez. Az InnerLight felbonthatatlannak tekinti ezt a kapcsolatot, ha a regisztráció megfelelő módon lezajlott a „Belépés a hálózatba mint InnerLight IBC” címet viselő korábbi részben leírt eljárásnak megfelelően. Az IBC Beléptetője és Szponzora az IBC Megállapodáson fel van tüntetve. Ezeket a kapcsolatokat a következőképpen határozzuk meg:
1. Beléptető: az a személy, aki az új IBC-t ténylegesen regisztrálja az InnerLight rendszerébe. Ő az a személy, akitől az új IBC joggal elvárhatja, hogy képezze és üzleti tanácsokkal lássa el őt. Mindenkit egy már létező IBC kell, hogy beajánljon, hogy az illető részt vehessen a Vállalat programjában.

2. Szponzor: az az IBC, aki közvetlenül az új IBC feletti pozícióban van a hálózatban – tehát az a személy, aki alá „be lett téve” az új IBC a Beléptető döntése alapján. Ha az új IBC közvetlenül a Beléptető alá van betéve, akkor a Beléptető és a Szponzor személye azonos. Ha az új IBC nem a Beléptető első vonalába került, hanem bárhova máshova az első vonal alá, akkor az új IBC feletti pozícióban lévő IBC lesz a Szponzor.

*Megjegyzés: A jutalékok kiszámolására programozott szoftver csak akkor működik tökéletesen, ha a Beléptető és a Szponzor a hálózatnak ugyanabban a vonalában található, és ezen belül is a Beléptető a Szponzor felett található (ha nem ugyanaz a személy). A Beléptetőnek joga van egy új IBC-t bárhova betenni az alatta lévő hálózatba (az alsóvonalába). Ez azt jelenti, hogy az új IBC esetleg nem közvetlenül azzal fog együtt dolgozni, akiről azt hihette, hogy belépése után majd hozzá fog tartozni. Az új IBC számára világos kell legyen, hogy az InnerLight termékek általa történő megvásárlása és eladása után jutalékokat és rangokat kap a Beléptetője és a Szponzora, és ez az ő teljesítményétől is függ.
Sajnos bekövetkezhet, hogy egy potenciális IBC több olyan személlyel is kapcsolatba kerül, aki be akarja léptetni. Fontos tudni azonban, hogy az újaknak szíve joga megválasztani, hogy ki léptesse be őket a hálózatba. Következésképpen a Vállalat csak egyetlen IBC Megállapodást, egyetlen Beléptetőt ismer el érvényesnek. Ha előfordul, hogy két IBC is állítja: ő a Beléptetője ugyanannak az új IBC-nek, akkor a Vállalat által elsőként megkapott és jóváhagyott IBC Megállapodás dönt, hogy ki a Beléptető.
A BELÉPTETŐ ÉS A SZPONZOR KÖTELEZETTSÉGEI, A SZÜKSÉGES KÉPZÉS
Mind a Beléptetőnek, mind pedig a Szponzornak folyamatos kapcsolatot kell ápolnia az alsóvonalban található IBC-kkel. Ezt pozitív vezetői hozzáállás és a professzionalizmus kell jellemezze. Ezen kívül be kell tölteniük azt a szerepkört, hogy tényleges képzést és felügyeletet biztosítsanak a beléptetett vagy rájuk bízott (szponzorált) IBC-k számára. Beléptetőként és/vagy Szponzorként fenn kell tartani a folyamatos kommunikációt, valamint vezetői felügyeletet kell ellátni, hogy az üzleti sikerhez a beléptetett/szponzorált személy megkapja a szükséges segítséget. 
A kapcsolattartás módszerei – a teljesség igénye nélkül – a következőket foglalják magukba: hírlevelek, személyes találkozók, telefon, e-mail, képzések, a Vállalat által szervezett találkozókon történő együttes részvétel, bemutatókhoz segítség nyújtása. A Vállalat kérésére Ön köteles bizonyítani, hogy eleget tett az imént felsorolt kötelezettségeinek. Professzionális és tisztelettudó módon kell bánnia a vevőkkel, a beléptetett új emberekkel és az alsóvonalában lévő IBC-kkel. A Beléptető szerepköre nem átruházható. Ha egy Beléptető elmulasztja az éves megújítást, vagy megszüntetik a jogviszonyát, akkor a pozíciója nem kerül át senkihez. Egy új belépőnek joga van kérelmezni, hogy más legyen a Beléptetője, amennyiben úgy véli, hogy a Beléptetője nem tesz eleget a kötelezettségeinek. Ennek a módja a következő:
Az új belépőnek írásban kell benyújtania egy kérelmet, amelyben konkrét eseteket kell felsorolnia, amikor a Beléptető elmulasztott eleget tenni a kötelezettségeinek. Az összes indokot részletesen ki kell fejtenie, amelyek alapján úgy érzi, hogy hátrányos helyzetben van. Ezt követően a Beléptetőt írásban értesíti a Vállalat, amelyben tudomására hozza az új belépő által megfogalmazott panaszokat, illetve megkéri, hogy mondjon le az új belépőről. Ha a Beléptető erre nem hajlandó, akkor írásban kell nyilatkoznia a Vállalat felé, hogy miért nem felelnek meg a valóságnak a panaszos állításai, továbbá reagálnia kell minden egyes állítására, és dokumentálnia kell a saját igazát. A szabályzat betartását felügyelő részleg által összehívott Felügyelő Bizottság ülésén születik döntés az ügyben a beterjesztett információk alapján. A bizottság döntése végleges, ellene fellebbezésnek helye nincs. Ha a döntés alapján az új belépőnek van igaza, akkor bárkit kiválaszthat a felsővonalából új Beléptető gyanánt, amennyiben az illető hajlandó felvállalni a felelősséget az új belépőért. 
Az új Beléptető fizetési rangja vagy azonos, vagy alacsonyabb lehet, mint a korábbi Beléptetőé, hacsak a Felügyelő Bizottság másképp nem rendelkezik.
MÉG NEM REGISZTRÁLT ÉRDEKLŐDŐK TOBORZÁSA MINT IBC
A szabályellenes toborzásra vonatkozó irányelvek csak a már létező IBC-k toborzását (ami átcsábítás és lenyúlás) tiltják, azokét a személyekét viszont nem, akik még nem regisztráltak mint InnerLight IBC. Ezek az irányelvek nem alkalmazhatók arra, hogy megbüntessünk egy olyan Beléptetőt, aki korábban más által toborzott, de az illető által még be nem regisztrált személyt léptet be IBC-nek. Mint bármilyen vállalkozás esetében, itt is igaz, hogy azok az IBC-k, akik időt és pénzt nem kímélve foglalkoznak valakivel, vállalják annak a kockázatát, hogy az illető esetleg más alá lép be. Egy IBC okosan teszi, ha körültekintően jár el, mielőtt sok időt és pénzt áldoz valakire, aki még nem lépett be alá a hálózatába.
MÁR LÉTEZŐ IBC-K SZABÁLYELLENES TOBORZÁSA
Egy InnerLight IBC nem tehet kísérletet sem közvetlenül, sem közvetve arra, hogy egy már létező IBC-t toborozzon a saját alsóvonalába, és oda beléptesse. Egy IBC tulajdonosát nem lehet azzal megkörnyékezni, hogy kérelmezze a Szponzora cseréjét, amíg hat (6) hónap le nem telik attól a naptól számítva, hogy a tulajdonosnak legutóbb bármiféle anyagi haszna származott egy IBC pozícióból. Létező IBC nem regisztrálhat egy másik Beléptető alá, illetve nem próbálhatja meg kijátszani az irányelveket és a szabályzatot azzal, hogy álnevet használ, a házastársa nevében regisztrál, vagy fiktív személyazonosító számo(ka)t ad meg, vagy bármilyen ehhez hasonló eszközhöz folyamodik. Ha egy IBC-nek mégis sikerülne Beléptetőként/Szponzorként egy már létező IBC-t újra beléptetnie maga alá úgy, hogy az illető nem várta ki a hat hónap várakozási időt, akkor az InnerLight saját belátása szerint gyakorolhatja azt a jogát, hogy megszüntetheti az eredeti IBC-t, az újonnan az új Beléptető alatt létrehozott IBC-t, vagy mindkettőt. 
Továbbá, az InnerLight joga, de nem kötelessége, hogy az IBC eredeti Szponzora alá áthelyezze azokat az IBC-ket, akiket a szóban forgó IBC a második Beléptető alatt toborzott és léptetett be. Ennek az irányelvnek az érvényesítése teljesen az InnerLight belátásán múlik, és ezért a Vállalatnak jogában áll olyan intézkedéseket hozni, amiket a szabályellenes magatartás minden egyes esetben eltérő körülményei indokolttá tesznek, és amik révén ennek az irányelvnek a célja megvalósul. Az InnerLight különösen azt a jogot tartja fenn magának, hogy eldöntse: áthelyezze-e az érintett IBC alsóvonalába tartozó IBC-ket, és ha igen, akkor hova és mikor, illetve hogy egy IBC-t kizárjon-e ennek az irányelvnek az állítólagos megsértése miatt. 
Bármely ilyen döntés teljességgel az InnerLight belátására van bízva, és ennek az irányelvnek egyetlen része sem értelmezhető úgy, hogy az InnerLight köteles valamilyen intézkedést meghozni, vagy hogy köteles valamit nem megtenni. Az InnerLight azért sem felel egyetlen IBC felé sem, hogy ennek az irányelvnek egy adott esetben maradéktalanul érvényt szerez, avagy sem. Azért, hogy egy IBC a szabályellenes toborzásnak még a látszatát is elkerülje, tartózkodnia kell a nem helyénvaló viselkedéstől, ami – a teljesség igénye nélkül – magába foglalja a következőket:
1. Megvető kijelentéseket tenni más InnerLight IBC-kről.

2. Állítani, hogy szokatlanul nagy befolyása van az illetőnek InnerLight körökben.

3. Megkeresni más IBC-ket azzal, hogy regisztráljanak újra más alá.

4. Megkeresni egy IBC-t azzal, hogy pénzt és segítséget kaphat, ha más szponzori vonalat választ.

A VÁLLALATOT KÖZVETLENÜL MEGKERESŐ IBC-K ÉS VEVŐK LEOSZTÁSA
Amikor egy érdeklődő közvetlenül a Vállalatot keresi meg, akkor az InnerLight saját belátása szerint dönt arról, hogy az illető egy InnerLight IBC révén jutott-e el a Vállalathoz. Ha az InnerLight úgy dönt, hogy nem ez történt, akkor az InnerLight elküldi az érdeklődőnek a termékkatalógusát, de az is lehet, hogy kiskereskedelmi áron közvetlenül elad neki termékeket. A Vállalat a hozzá ilyen módon befutó érdeklődéseket leoszthatja a vezető pozícióban lévő IBC-knek a legjobb belátása szerint. A Vállalat központi honlapján keresztül befutó érdeklődéseknek általában ez a sorsa, azaz vezető IBC-khez továbbítják ezeket, de a Vállalatnak joga van dönteni arról, hogy végső soron ki jogosult az ilyen érdeklődések fogadására.
INNERLIGHT TERMÉKEK MEGRENDELÉSE ÉS VISSZAKÜLDÉSE
RENDELÉSEK
Az IBC-k telefonon rendelhetnek termékeket az InnerLight ingyenes rendelési vonalán (csak az USA-ból hívható ez a zöldszám: 1-800-677-0997), vagy az InnerLight faxszámát használva (801-655-0621), e-mail útján, az interneten a www.innerlightinc.com honlapon keresztül, vagy személyesen. A Vállalat nem felelős a visszautasított bankkártyás tranzakciók vagy csekkek miatt, a nem megfelelő összegek miatt, a több példányban vagy hibás adatokkal leadott rendelések miatt, illetve az olvashatatlanul vagy hiányosan kitöltött megrendelőlapok vagy faxok miatt. Az Ön kötelessége meggyőződni arról, hogy minden leadott rendelés pontos adatokat tartalmaz, jól olvasható, és adott esetben tollal van kitöltve.
RENDELÉSEK FELDOLGOZÁSA
Amikor a Vállalat illetékes részlegéhez befut egy megrendelés, azt a lehető leggyorsabban feldolgozza. A Vállalatnak célja, hogy minden rendelést annak beérkezésétől számítva 24 órán belül átadjon a szállításért felelős cégnek. A hétvége és a munkaszüneti nap kivétel. A szállítás lebonyolításához a Vállalat mindig egy közismert és bevált futárcég szolgáltatásait veszi igénybe.
AZONNAL NEM TELJESÍTHETŐ RENDELÉSEK
A Vállalat raktárkészlet-ellenőrzési eljárásaival arra törekszik, hogy ritkán forduljon elő olyan helyzet, amikor egyes termékek vagy eladási segédanyagok nem azonnal hozzáférhetők. Amennyiben mégis megtörténik, hogy egy árucikk nincs raktáron, akkor ezt közvetlenül a számlán is lehet látni, mert ott feltűnik a B/O megjelölés (Back Order, azaz „Azonnal nem teljesíthető rendelés”). Amint a szóban forgó tétel hozzáférhetővé válik, azt automatikusan küldi a Vállalat, mert már ki lett fizetve a megrendeléskor.
MEGRENDELT TERMÉKEK SZEMÉLYES ÁTVÉTELE
A személyes átvétellel kért megrendelések alapján már aznap át lehet venni a csomagot, amikor a megrendelést feldolgozza a Vállalat (angolul: Will call orders). Azok az InnerLight IBC-k, akik ilyen megrendeléseket adnak le, a rendelési dátumtól számított egy hónapon belül át kell vegyék a csomagot az elosztó központban. Ha az egy hónap letelik, és az IBC még mindig nem vette át a csomagját, akkor a Vállalat a megrendelést feladó vásárló vagy IBC címére szállíttatja ki a csomagot az illető költségén. (A személyes átvételre Magyarországon nincs mód.)
IBC ÁLTALI MEGRENDELÉS NAGYKERESKEDELMI ÁRON
A Vállalat értékesítési és marketing programja arra alapul, hogy a termékek eladása a végfelhasználók felé megtörténjen. A program minden részlete az Ön marketing tevékenységét igyekszik elősegíteni, amelynek révén el tudja juttatni a termékeket a nagyközönséghez. Ön nem halmozhat fel készleteket, illetve más IBC-ket sem bátoríthat arra, hogy nagyobb készleteket halmozzanak fel. Egy aktív IBC számára az InnerLight nagykereskedelmi áron biztosítja a termékeket. 
Csak az InnerLight IBC-k vagy az Autoküldés rendelési módot beállító Törzsvásárlók rendelhetnek termékeket nagykereskedelmi áron. 
A termékeket egy IBC saját személyes és/vagy családi használatra is vásárolhatja, vagy arra, hogy továbbadja azokat a programban részt nem vevő fogyasztóknak. 
A Vállalat irányelvei ugyanakkor szigorúan tiltják nagy termékkészlet felvásárlását kizárólag bónuszokra való jogosultság elérése, illetve a Juttatási rendszer szerinti magasabb státusok megszerzése céljából. Az IBC-k számára kifejezetten nem ajánlott, hogy olyan sok terméket vásároljanak meg, ami már indokolatlanul meghaladja az adott idő alatt várhatóan továbbértékesíthető, elfogyasztható, valamint IBC reklámcélokra (kóstoló) fordítható mennyiséget. Az InnerLight fenntartja magának a jogot, hogy saját belátása szerint korlátozza azt a termékmennyiséget, amit egyes IBC-k megvásárolhatnak. Annak érdekében, hogy a Vállalat a jelen irányelvet könnyen be tudja tartatni, elfogadott egy sajátos szabályt a raktáron tartható és értékesített termékek arányára vonatkozóan, amelynek azt az elnevezést adta, hogy 70% szabály.
HETVEN SZÁZALÉK (70%) SZABÁLY
Nem adhat fel egyetlen IBC sem olyan termékrendelést, amely nem felel meg a 70% szabálynak. A Vállalat értékesítési és marketing programja arra alapul, hogy a termékek eladása a végfelhasználók felé megtörténjen. A program minden részlete az Ön marketing tevékenységét igyekszik elősegíteni, amelynek révén el tudja juttatni a termékeket a nagyközönséghez. Az InnerLight nem kívánja egyetlen IBC-től sem, és nem bátorít egyetlen IBC-t sem arra, hogy olyan termékkészletet vásároljon meg, ami már indokolatlanul meghaladja az adott idő alatt várhatóan továbbértékesíthető és/vagy elfogyasztható mennyiséget. 
Egy IBC semmilyen körülmények között sem késztethet vagy bátoríthat másokat arra, hogy olyan mennyiségben vásároljanak termékeket, amely mennyiségnek a fogyasztók felé történő eladása, illetve személyes vagy családi célú felhasználása józan ésszel nem elvárható. Egy IBC egy megrendelés feladásával egyúttal azt is igazolja, hogy eladta, elfogyasztotta vagy felhasználta a legutóbb általa rendelt termékek legalább 70%-át. Az InnerLight ennek a szabálynak a betartását szúrópróbaszerűen, vagy bizonyos szempontok szerinti leválogatás alapján bármikor ellenőrizheti. S míg a termékek egy részének személyes célú felhasználása ésszerű és elfogadható, a megrendelt termékek további részének felhasználását megfelelő dokumentációval kell alátámasztani. 
A 70% szabály betartásának igazolásában többek között az alábbi dokumentumok lehetnek a segítségünkre: 1) a vásárlók részére kiállított számlák, akiknek a neve, címe és más elérhetősége ellenőrizhető (az ilyen számlák kiállítása kötelező a termékek eladásakor); 2) meghívók, vendéglisták, képek, vagy a sajtóban megjelent anyagok nagyobb, üzleti célú rendezvényekről, ahol nagyszámú résztvevő kapott kóstolót a termékekből kipróbálás céljából; 3) egy nagyobb non-profit szervezet (pl. egy egyházi szervezet, iskola) valamely tisztviselőjének az igazolása arról, hogy a tagság, vagy tanulók/hallgatók milyen mennyiségű terméket vásároltak meg, használtak fel, vagy fogyasztottak el, valamint a dátum, amikor ez történt; vagy 4) rakodójegy, illetve a kiszállítás tényét bizonyító egyéb dokumentáció.
ELADÁSOKRÓL VEZETETT NYILVÁNTARTÁS
A Vállalat buzdít minden egyes IBC-t, hogy az eladásokról pontos nyilvántartást vezessen. Ez a nyilvántartás egyrészt az adózás miatt fontos, másrészt arra is jó, hogy igazolásul szolgáljon, amikor a Vállalat a kiskereskedelmi értékesítésre vonatkozó dokumentációt kér be.
FORGALMI KVALIFIKÁCIÓ
A Vállalat megállapított úgynevezett minimális Személyes Forgalom (Personal Volume – PV) rendelési követelményeket, amik a Juttatási rendszerben a kvalifikációra vonatkozó szabályok között találhatók. A Vállalat által eladásra kínált termékekből olyan módon is elérhető ez a minimális (PV) követelmény, hogy a kiskereskedelmi vevők rendeléseit az IBC felveszi, majd a saját ID száma feltüntetésével a Vállalat felé leadja. A Vállalat teljesíti és kiszállíttatja az ilyen megrendeléseket közvetlenül a vevőnek. Érdemes megjegyezni, hogy a Vállalat jutalékot csak annak alapján fizet, hogy az IBC mennyi terméket értékesített mások felé (tehát azoknak a személyeknek a megrendelései után fizet, akik maguknak rendeltek); ugyanakkor a Vállalat nem fizet jutalékot az IBC-nek a saját megrendelései után.
AZ ÁRVÁLTOZTATÁS JOGA
A rendelhető termékek körét, illetve az árakat előzetes értesítés nélkül megváltoztathatja a Vállalat.
ÁFA
Az InnerLight begyűjti és be is fizeti az összes szükséges forgalmi adót az IBC-k nevében. Az adó alapja a megrendelt áruk ajánlott kiskereskedelmi ára, mértéke pedig attól függ, hogy mennyi az adókulcs az egyes országokban vagy államokban, ahová a termékeket/anyagokat ki kell szállítani. Az InnerLight nem számít fel ÁFA-t azon megrendelések esetében, amiket ÁFA-fizetést elő nem író országokba/államokba kell kiszállítani, vagy a megrendelések azon részére vonatkozóan, ami mentes az ÁFA alól.
SZÁLLÍTÁSI ÉS KEZELÉSI KÖLTSÉG
A megrendelt InnerLight termékek értékétől függően sávosan változik a szállítási költség. $0 - $200.00 között $8.95, $201.00 - $400 között $12.50, $401 - $600 között $18.50, $601 - $900 között $24.50, végezetül $901 értékhatár feletti rendelések esetén a szállítási költség a végösszeg alapján plusz 4%. Ez a díj fedezi a szállítás és kezelés költségét az USA földrajzilag összefüggő területén található 48 államba. Expressz kiszállításra is van lehetőség (3 napon belüli, 2 napon belüli vagy másnapi határidőkkel) minden megrendelés esetében. Azoknak az IBC-knek, akik ilyen plusz szolgáltatást kívánnak igénybe venni, meg kell fizetniük az ezzel járó felárat. A Vállalat nem szállíttat utánvéttel. A Vállalat nem felelős a késedelmes szállítás miatt.
FIZETÉSI MÓDOK
Egyetlen kiskereskedelmi vásárló sem köteles előre fizetni egy IBC-nek valamely termékért, csak akkor, amikor az IBC a vásárlóhoz eljuttatta azt. Az InnerLight felé leadott rendeléseknek megfelelő összeget viszont előre ki kell fizetni az összes járulékos költséggel (szállítási és kezelési költség, ÁFA) együtt. A következő fizetési módok lehetségesek: csekk, pénzesutalvány, Visa kártya, MasterCard, Discover Card, American Express kártya, vagy banki átutalás. 
Az InnerLight nem tudja feldolgozni a hiányos megrendeléseket, amelyekre nem lett befizetve a teljes összeg, vagy semmilyen összeg, vagy nem engedélyezett fizetési módot vett igénybe a megrendelő. Az IBC felelőssége gondoskodni arról, hogy az InnerLight megkapja a megrendelés ellenértékét. Egy IBC csak abban az esetben használhatja valaki más bankkártyáját termékek vásárlásához, ha a kártyabirtokos szintén a telefonvonalban van, és megerősíti, hogy beleegyezik a vásárlásba, vagy ha a kártyabirtokos előzetesen írásban nyilatkozott az InnerLight felé, amelyben aláírásával felhatalmazta az ő kártyáját használni szándékozó IBC-t arra, hogy InnerLight termékek megvásárlásához korlátozás nélkül használhatja a bankkártyáját.
BANKKÁRTYÁS TRANZAKCIÓKKAL KAPCSOLATOS PROBLÉMÁK
Ha egy bankkártyával fizetett megrendelés azzal az eredménnyel zárul, hogy a vevő a banknál a vásárlás visszavonását kezdeményezi, illetve a bankkártyás vásárlás után az InnerLight nem tudja begyűjteni a megrendelés ellenértékét, mivel a vevő számláján nincs meg arra a fedezet, viszont a termék már ki lett küldve az IBC-nek a raktárból, akkor az InnerLight levonhat/visszatarthat az érintett IBC esedékes jutalékából, illetve a felsővonala azon tagjainak a kifizetéseiből is, akiknek jutalék jár. Az InnerLight saját belátása szerint megpróbálhatja behajtani a be nem érkezett pénzeket. Ha sikerül behajtani a pénzeket, akkor az InnerLight adminisztrációs, jogi és behajtással összefüggő kiadásait a Vállalat először levonja a teljes behajtott összegből, s csak azt követően fizeti vissza az érintett IBC(-k) számára a maradékot, aki(k)nek a jutaléka(i) vagy bónusza(i) vissza lett(ek) tartva.
PÉNZVISSZAFIZETÉS TERMÉKRENDELÉST KÖVETŐEN
A termékek visszavétele szempontjából az „újra eladható” kifejezés meghatározása az, hogy fel nem bontott, nem használt termék: a dobozokon és üvegeken sértetlen a zárófólia, nincsenek eltörve vagy megrepedve, a címkék nem piszkosak vagy fakók, tehát a termékek eredeti állapotukban vannak, a szavatosságukat még legalább kilenc (9) hónapig megőrzik, és a megvásárlásuk óta nem telt el hatvan (60) napnál több. Az IBC-knek kell állniuk a termékek visszaszállításának költségeit, illetve az IBC felelőssége, hogy a termékeket az InnerLight az IBC azonosító számával együtt megkapja. A Vállalat a termékekért azok bekerülési költségének kilencven százalékát (90%) fizeti vissza. Az ilyen jellegű pénzvisszafizetés azzal is együtt járhat, hogy az InnerLight utólag levonja az érintett IBC-k jelenlegi jutalékából azt a részt, amit az adott termékek után korábban kifizetett nekik. A szállítási és kezelési költségek, valamint a vámköltségek nem visszafizethetők, hacsak nem az InnerLight követett el eredetileg egy hibát. Csak az az IBC kezdeményezhet ilyen pénzvisszafizetési eljárást, akinek az ID száma alatt feladták a rendelést. A visszaküldött termékeken fel kell tüntetni egy úgynevezett RMA számot (Return Authorization Number – visszaküldési azonosító szám), amit az ügyfélszolgálati részlegtől kell kérni.
HIÁNYZÓ VAGY SÉRÜLT TERMÉKEK
Amennyiben egy IBC hiányosan kap meg egy megrendelt csomagot, az IBC felelőssége, hogy a csomag átvételétől számított öt (5) napon belül átnézze a tételeket, és jelezze, ha valami hiányzik. Előfordulhat, hogy valamelyik termék megsérül szállítás közben. Azt a csomagot, ami nyilvánvalóan meg van sérülve, nem szabad átvenni a futártól. Ha egy sérült csomagot az ajtóban vagy másnál hagy a futár, akkor az IBC-nek azonnal értesítést kell küldenie az InnerLight felé, amelyben instrukciókat kér a sérült csomag visszaküldése ügyében. Amennyiben valaki elmulasztja írásban értesíteni a Vállalatot a csomag átvételétől számított öt (5) napon belül a hiányzó vagy sérült termékek tárgyában, akkor elveszíti a jogosultságát, hogy a Vállalat elküldje neki a hiányzó termékeket, vagy újabbakat küldjön a sérült termékek helyett, illetve hogy visszafizesse a csomag ellenértékét.
KISKERESKEDELMI ÁRON TÖRTÉNŐ VÁSÁRLÁS
Az a természetes vagy jogi személy, aki vagy ami nem InnerLight IBC, kiskereskedelmi vásárlónak számít. Egyetlen IBC-nek sincs kizárólagos joga egy kiskereskedelmi vásárlóhoz, akár az értékesítés szempontjából nézve, akár abból a szempontból, hogy a jövőben szponzorálná az illetőt mint IBC. A vevők lojalitása teljesen a vevők döntésén múlik. A kiskereskedelmi vásárló vásárolhat termékeket egy IBC-től a közösen kialkudott áron, vagy közvetlenül az InnerLight-tól egy IBC azonosító száma feltüntetésével, vagy az IBC InnerLight weboldalán keresztül az ajánlott kiskereskedelmi áron. Az InnerLight akkor tudja elkönyvelni, hogy egy kiskereskedelmi vásárló egy bizonyos IBC „alól” adta fel a megrendelését, ha a kiskereskedelmi vásárló a megrendelésén feltünteti az IBC azonosító számát.
AZ AJÁNLOTT KISKERESKEDELMI ÁR REKLÁMOZÁSA
Bármely InnerLight termék reklámjában – függetlenül a média típusától – a termék kiskereskedelmi árát kell feltüntetni. Kifejezetten tilos olyan reklámokat megjelentetni, amikben a kiskereskedelmi árnál kevesebb szerepel.
AZ IBC KAPCSOLATA A VEVŐKKEL ÉS MÁS IBC-KKEL
Kérésre az IBC számlát köteles adni minden kiskereskedelmi vásárlónak, amikor InnerLight termékeket ad el nekik. Ha egy kiskereskedelmi vásárló közvetlenül a Vállalattól rendel, az InnerLight a megrendelt termékekről egy kinyomtatott számlát mellékel a csomagban. A potenciális kiskereskedelmi vásárlókkal és más IBC-kkel történő kapcsolattartás csak megfelelő időpontokban és megfelelő módon történhet. Egy termékbemutatót vagy egyéb prezentációt azonnal be kell fejezni, amennyiben a potenciális vásárló vagy az IBC ezt kéri.
KORMÁNYZATI ELISMERÉSSEL/JÓVÁHAGYÁSSAL KAPCSOLATOS ÁLLÍTÁSOK
Az IBC-k nem tehetnek olyan állításokat, miszerint az InnerLight Juttatási rendszerét vagy bármely termékét hivatalosan jóváhagyta bármely kormányzati szerv. Az IBC-k nem tehetnek olyan állításokat, miszerint az InnerLight kizárólagos szerződést kötött volna valamely ország kormányával a termékek beszerzését vagy alkalmazását illetően.
INNERLIGHT KÖRÖKBEN SZERZETT BEFOLYÁSSAL KAPCSOLATOS ÁLLÍTÁSOK
Az IBC-k nem használhatnak fel egy családi kapcsolatot, amely az InnerLight bármelyik alapítójához, tisztviselőjéhez, országos vezetőjéhez vagy alkalmazottjához fűzi őket, hogy akár saját maguk, akár az IBC-ik számára előnyöket szerezzenek. Az IBC-knek tilos a korábbi alkalmazotti státusukat arra használniuk, hogy akár saját maguk, akár az IBC-ik számára előnyöket szerezzenek. Az IBC-k nem tehetnek olyan értelmű állítást vagy célzást, miszerint speciális kapcsolatot ápolnak az InnerLight vezetőivel vagy alkalmazottaival, és hogy más IBC-kkel szemben előnyt élveznek. Azok az IBC-k, akik jogi személy neve alatt vesznek részt egy IBC üzletben, használhatják a saját nevüket és fényképüket a reklámokban.
INNERLIGHT TERMÉKEK ÚJRACSOMAGOLÁSA
Az IBC-k nem csomagolhatják vagy címkézhetik újra az InnerLight termékeket és anyagokat. Minden ilyen cselekedet azonnali kizárást von maga után.
TERMÉKEK VAGY ANYAGOK ELADÁSA MÁS INNERLIGHT IBC-KNEK
InnerLight IBC-k nem kínálhatnak eladásra InnerLight termékeket vagy anyagokat más InnerLight IBC-knek, és megfordítva: InnerLight IBC-k nem vásárolhatnak termékeket vagy anyagokat más InnerLight IBC-ktől. Az IBC-k csak az InnerLight-tól vagy a leányvállalataitól vásárolhatnak InnerLight termékeket. Vészhelyzet esetén egy IBC kölcsönadhat termékeket egy másik IBC-nek.
ÉRDEKELLENTÉT
Mint IBC, Ön egyetért azzal, hogy maximálisan támogatja a Vállalat érdekeit, és hogy tartózkodik az olyan tevékenységekben való részvételtől, amelyek sérthetik a Vállalat üzleti ügyeit. Egy természetes vagy jogi személy, aki vagy ami egy másik MLM cég disztribútorja, jelentkezhet, hogy InnerLight IBC kíván lenni, amennyiben nincs érdekellentét az InnerLight és a másik cég között a jelentkezés időpontjában. Az IBC köteles gondoskodni arról is, hogy ilyen ellentét ne is keletkezzen sem az IBC pozíció fennállása alatt, sem pedig azt követően még egy évig. Az IBC-k számára tilos a Vállalat által biztosított üzleti lehetőségből más módon is bevételre szert tenni, mint ahogyan az a hivatalosan kiadott Juttatási rendszerben szerepel. 
Egy IBC nem számíthat fel díjakat, és nem kaphat pénzt sem képzésért, sem gyakorlatok tartásáért, sem képzési anyagokért, sem üzleti bemutatókért, sem pedig a Vállalat által forgalmazott termékekkel és a Vállalat által kínált üzleti lehetőséggel összefüggésben semmiféle olyan nyereségorientált tevékenységért, amit az InnerLight nem engedélyezett, nem hagyott jóvá, illetve nem adott ki írásban.
TULAJDONRÉSZ VERSENYTÁRSNÁL
IBC Megállapodásának időtartama alatt, illetve azt követően még egy évig egy InnerLight IBC az InnerLight előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül nem kaphat fizetést egyetlen MLM vagy direkt marketing tevékenységként meghatározható cégtől sem más minőségben, mint annak az MLM vagy direkt marketing cégnek a disztribútorja. Ez – a teljesség igénye nélkül – kizárja, hogy egy InnerLight IBC egy másik MLM vagy direkt marketing cégnél vezetői, tulajdonosi, alkalmazotti, igazgatói, ügyvezetői, tanácsadói vagy részvényesi pozícióban legyen.
KONKURENCIA KIZÁRÁSA
Nem-InnerLight üzleti lehetőségekről tilos bármilyen módon is beszélni InnerLight rendezvényeken, találkozókon, gyűléseken, vagy más ilyen jellegű összejöveteleken. Egy IBC nem mutathatja be más cégek marketingtervét más InnerLight IBC-knek. Különös figyelmet kell szentelni az alábbi kikötések betartásának: 
1. IBC-k nem toborozhatnak más InnerLight IBC-ket azzal a céllal, hogy bevonják őket BÁRMELY más MLM tevékenységbe; 
2. IBC-k nem vehetnek részt olyan tevékenységekben, amelyek egy konkurens céghez köthetők: tehát nem fogadhatnak el konzultánsként pénzt, nem létesíthetnek munkaviszonyt, nem léphetnek fel előadói minőségben, illetve semmiféle más szolgáltatást sem nyújthatnak egy olyan cég rendezvényén, amelyik az InnerLight Worldwide, Inc. versenytársa; és 
3. IBC-k nem kereshetnek meg más InnerLight IBC-ket, vásárlókat, beszállítókat vagy alkalmazottakat azzal, hogy bármiféle üzleti kapcsolatba lépjenek bármely más kereskedelmi vállalkozással (legyen az egyén vagy szervezet), aki vagy ami olyan termékeket vagy szolgáltatásokat értékesít, melyek közvetlen konkurenciát jelentenek az InnerLight termékeivel szemben. 
A fenti kötelmek az IBC jogviszony fennállása alatt, valamint még tizenkét (12) hónappal a Vállalattal fennálló viszony, azaz az IBC Megállapodás megszüntetését, lejártát vagy felmondását követően érvényesek. Továbbá, egy „színesfém” státus megszerzése (pl. Bronz vagy a feletti ügyvezetői rang) után már tilos részt venni BÁRMELY más MLM cég tevékenységében, a vásárlói státust kivéve. A „színesfém” szintektől Ön egy magasabb sztenderdnek köteles megfelelni, mint egy átlagos disztribútor. Önnek tilos egy másik MLM cég termékeiről vagy üzleti lehetőségéről dicsérően vagy támogató módon nyilatkozni, illetve azokat reklámozni akár nyilvánosan, akár egyéb módokon.
TITOKTARTÁSI KÖTELEZETTSÉG
Az IBC Megállapodás aláírásával egyidejűleg az IBC beleegyezik abba is, hogy bizalmasan kezeli az üzleti titkokat, a védett információkat, és bármilyen más bizalmasnak minősülő adatot. Ez a titoktartási megállapodás visszavonhatatlan, és érvényes marad még azt követően is, hogy megszűnik az IBC és az InnerLight közötti jogviszony. Jogi úton is érvényt lehet szerezni neki ideiglenes vagy tartós tiltást elrendelő intézkedéssel, vagy kártérítési igény benyújtásával – az ezzel szükségszerűen együtt járó perköltségek megfizetése mellett. 
Az IBC Megállapodás időtartama alatt az InnerLight bizalmas adatokat hozhat az IBC-k tudomására. Ezek – a teljesség igénye nélkül – a következők lehetnek: csoportfa és alsóvonal kimutatások, vásárlói listák, az InnerLight által, illetve az InnerLight nevében IBC-k által összegyűjtött információk (ideértve hitelképességi adatokat, vásárlói és IBC profilokat, és vásárlásokkal kapcsolatos információkat), IBC-kről készült listák, gyártók és beszállítók adatai, üzleti jelentések, jutalék és eladási kimutatások, illetve más pénzügyi és üzleti jellegű adatok, amelyeket a Vállalat bizalmasnak minősíthet. Minden ilyen információ (akár írásos, akár szóbeli, akár elektronikusan rögzített) védett és bizalmas, és az IBC-k a legszigorúbb titoktartási kötelezettség mellett kapják meg ezekhez a hozzáférést, és csak az InnerLight üzlet építése céljából. 
Az IBC-k kötelessége mindent megtenni annak érdekében, hogy az ilyen információkat bizalmasan kezeljék, és tilos ezen információkból bármennyit is harmadik fél számára hozzáférhetővé tenni akár közvetlenül, akár közvetve. Az IBC-knek tilos az információkat arra használni, hogy versenyezzenek az InnerLight-tal, illetve bármilyen egyéb célra, ami nem az InnerLight programjának elősegítése, illetve a termékei és a szolgáltatásai reklámozása. Az InnerLight előírhatja egy Titoktartási Megállapodás aláírását, mielőtt a csoportfákról és az alsóvonalról adatokat bocsátana rendelkezésre. 
Egy IBC Megállapodás lejárta, meg nem újítása, vagy megszüntetése esetén az IBC a továbbiakban nem használhatja az ilyen bizalmas információkat, és köteles haladéktalanul visszaszolgáltatni az InnerLight-nak a birtokában lévő bármely bizalmas információt. Ön tudomásul veszi és egyet is ért azzal, hogy a Vállalatnak helyrehozhatatlan kárt okozna e rendelkezés megszegésével, továbbá hogy a Vállalat az érdekei védelmében minden méltányos törvényi eszközt jogosult igénybe venni.
INFORMÁCIÓK AZ ALSÓVONALRÓL
Az alsóvonalról nyilvántartott információk, amik egy IBC üzletének sikeres működtetéséhez szükségesek, zömében a www.innerlightinc.com honlapról elérhető úgynevezett Virtuális Irodában találhatók. A regisztrációt követően minden IBC használhatja ezt az InnerLight által kínált szolgáltatást.
AZ INNERLIGHT BESZÁLLÍTÓK ADATAI TITKOSAK
Az InnerLight és a partnerei, gyártói, valamint beszállítói közötti üzleti kapcsolatok bizalmas jellegűek. Az IBC-k számára tilos közvetlenül vagy közvetve kapcsolatba lépni, beszélni és kommunikálni az InnerLight bármely gyártójával és beszállítójával. Kivételt képeznek ez alól a tiltás alól az InnerLight által szponzorált rendezvények, ahol a gyártó vagy a beszállító az InnerLight meghívására jelenik meg.
IBC-K AZ INNERLIGHT VÁLLALAT SZÉKHELYÉN
Az InnerLight székhelyére ellátogató minden IBC-nek kötelessége leadni a személyes adatait a recepción. Az IBC-t az InnerLight egy alkalmazottjának kell elkísérnie mindig mindenhova, amíg az illető az InnerLight területén tartózkodik.
VÁLLALATI TISZTSÉGVISELŐK/ALKALMAZOTTAK VÉLEMÉNYEI ÉS KIJELENTÉSEI
Az InnerLight magas szintű ügyfélszolgálatot működtet annak érdekében, hogy segítsen az IBC-knek az üzletük felépítésében. Az ügyfélszolgálati személyzet biztosítása eszköz ahhoz, hogy az IBC-k hatékonyan tudják intézni az üzleti ügyeiket. A Vállalat tisztségviselői és menedzserei arra törekszenek, hogy barátságos viszonyban maradjanak az IBC-kkel és a vásárlóikkal. Az alábbiakban leírtakon túl azonban az ügyfélszolgálat munkatársainak nincs felhatalmazása arra, hogy az ebben a kiadványban található irányelvekre, az IBC Megállapodás pontjainak fontosságára, egy szerződés aláírására, illetve egy IBC kvalifikációjára vagy eladási statisztikáira vonatkozóan bármiféle kötelező érvényű véleményt nyilvánítsanak. 
Az IBC Megállapodás pontjainak, az ebben a kiadványban található irányelveknek, illetve bármely más szerződésnek a jogilag kötelező érvényű értelmezését csak és kizárólag az InnerLight jogi részlege adhatja ki írásban, vagy az InnerLight igazgatótanácsa egy határozat formájában. Az írásos értelmezést olyan esetekben kell kiadni, amikor valaki írásban kér állásfoglalást úgy, hogy részletesen és tényszerűen kifejti azt a helyzetet, amire az irányelvet alkalmazni kellene. 
Amennyiben viszont az InnerLight tudomására jut, hogy az állásfoglalás iránti írásos kérelemből fontos tények kimaradtak, vagy hogy a kérelmezett lépés jelenlegi vagy jövőbeni helyi, állami, szövetségi vagy nemzetközi jogszabályokba ütközik, akkor az InnerLight nem köteles a korábbi értelmezés szerint eljárni. Egyetlen InnerLight alkalmazott vagy tisztségviselő véleménye sem mérvadó egyes IBC-k kvalifikációit, eladási statisztikáit, IBC-k szponzorálását, vagy az InnerLight által egy IBC-nek kifizetendő pénzeket illetően, amennyiben az ellentmond az InnerLight számítógépes nyilvántartásából az InnerLight alkalmazottai által lehívható információknak, az IBC Megállapodás pontjainak, vagy a jelen kiadványban található irányelveknek. 
Kivételt képez az az eset, ha az InnerLight jogi részlege hagyott jóvá egy véleményt azt követően, hogy erre megkapta a felhatalmazást az igazgatótanácstól annak külön ebben a tárgyban elfogadott határozata alapján. S mivel az InnerLight alkalmazottak és tisztségviselők nincsenek felhatalmazva kötelező érvényű vélemények és állítások megfogalmazására – a fentiekben leírt eset kivételével –, ebből következik, hogy az IBC-k nincsenek felhatalmazva arra, hogy ilyen véleményekre támaszkodjanak, amennyiben azok a leírt irányelvekkel ellentétesek. Az InnerLight ezért külön felhívja a figyelmet, hogy az ilyen véleményekre történő támaszkodás következményeiért semmiféle felelősséget nem vállal.
KAPCSOLATTARTÁS A VÁLLALAT ALKALMAZOTTAIVAL
A Vállalat alkalmazottaival szembeni követelmény, hogy az IBC-k és a vásárlók felé udvarias és professzionális hozzáállást mutassanak. Ha Ön olyasmit tapasztal, hogy egy alkalmazott nem professzionális magatartást tanúsít, akkor kérjük, hogy az esetet dokumentálja, majd küldje el az információt az InnerLight elnökének címezve. A Vállalat a professzionális viselkedés azonos szintjét várja el a személyzet irányában is. Az alkalmazottakat bátorítjuk, hogy amennyiben egy IBC udvariatlanul vagy nem professzionális módon viselkedik velük, az esetet jelentsék a felettesüknek.
AJÁNDÉKOK/APRÓBB FIGYELMESSÉGEK
A Vállalat alkalmazottai, illetve családtagjaik és rokonaik – bármely egy éves időtartamot tekintve – nem fogadhatnak el olyan ajándékokat, amelyek összértéke a $25.00 piaci értéket meghaladja.
AZ INNERLIGHT TERMÉKEINEK ÉS PROGRAMJÁNAK REKLÁMOZÁSA
Az IBC-k kötelesek mindenkor óvni az InnerLight és a termékek arculatát, továbbá ügyelni arra, hogy az InnerLight termékek ne jelenjenek meg olyan módon vagy környezetben, ami nem professzionális.
RÖVID ÚTMUTATÓ A REKLÁMOZÁSSAL KAPCSOLATBAN

· Az IBC-k kötelesek a megfelelő módon használni az InnerLight védjegyeit és logóit, illetve még ezt megelőzően írásos engedélyt beszerezni mindehhez.
· Az InnerLight védjegyeinek megfelelő módon történő használata magába foglalja azt is, hogy az InnerLight márkanév mindig egy szó legyen nagy „I” és nagy „L” kezdőbetűkkel, és hogy az összes védjegy mellett szabályosan fel legyen tüntetve az ® vagy a ™ szimbólum.
· Az IBC-k kötelesek reklámjaikban egyértelműen szerepeltetni a következő kifejezést: „InnerLight IBC”.
· Bármely InnerLight termék reklámjában – függetlenül a média típusától – a termék kiskereskedelmi árát kell feltüntetni.
· Az IBC-k nem sorolhatnak fel betegségeket vagy testi bajokat egy reklámban. (A személyes beszámolók ilyesmire kell szorítkozzanak: „Már egy ideje használom az InnerLight termékeit, és
nagyon ajánlom őket” vagy hasonló megfogalmazások.).
· Az IBC-k minden olyan megfogalmazást felhasználhatnak, amelyek az InnerLight hivatalosan kiadott írásos anyagaiban találhatók arról, hogy InnerLight termékek miként hatnak jótékonyan az egészségre.
MINDENFÉLE REKLÁMANYAG JÓVÁHAGYATÁSA KÖTELEZŐ
Az InnerLight egyfelől buzdítja az összes IBC-t, hogy használják ki a Vállalat által előállított és az IBC-k részére megvételre kínált marketing anyagok előnyeit, másfelől az InnerLight megengedi azoknak az IBC-knek, akik ezt szeretnék, hogy elkészítsék saját reklámanyagaikat. 
Ugyanakkor mindenféle reklámanyag (a teljesség igénye nélkül: bármilyen kinyomtatott vagy fénymásolt anyag; napilap, hetilap, rádió, internet, televízió, videó, stb.) nyilvánosságra hozása vagy felhasználása előtt be kell szerezni a jóváhagyást az InnerLight szabályzat betartását felügyelő részlegétől. Kivételt képeznek ez alól az úgynevezett „üres hirdetések”, amelyekben nincs utalás a Vállalat, illetve a termékei és szolgáltatásai elnevezésére. 
Az InnerLight fenntartja magának a jogot annak előírásához, hogy egy már jóváhagyott IBC reklámot módosítani kell, esetleg beszüntetni. Az IBC reklámjában vagy hirdetési anyagaiban szerepeltetni kell a következő kifejezést: „InnerLight IBC”. Magánemberként nyilvánosságra hozott felvételeket vagy anyagokat, amelyekben szerepelnek az InnerLight védjegyei, vagy amelyeket InnerLight termékek értékesítésével összefüggésben használnak, szintén jóvá kell hagyatni. 
A jóváhagyás beszerzésének elmulasztása bármiféle reklámanyaghoz fegyelmi intézkedéseket von maga után a felelős IBC(-k) ellen. Mivel a reklámtörvények országonként eltérnek, az IBC arra az országra vonatkozóan kell beszerezze a jóváhagyást, ahol a reklámot használni fogja. Az IBC úgy kaphat jóváhagyást, ha beküldi a kérdéses reklám egy példányát, vagy azt a szöveget, amit használni kíván, mielőtt legyártatná a reklámot vagy hirdetési anyagot. 
Az ilyen reklámokat a következő címre kell eljuttatni: Compliance Department, InnerLight, Inc. 867 East 2260 South, Provo, Utah, USA, UT 84606. Faxolni ide lehet: 1-801-655-0621, e-mail üzenet ide lehet küldeni: compliance@innerlightcorp.com. Szíveskedjen két (2) hetet rászámolni, hogy bármely beküldött anyagra jóváhagyást kapjon. Jóvá nem hagyott reklámok vagy hirdetési anyagok használata fegyelmi intézkedéseket vonhat maga után az érintett IBC ellen. Ha Ön megszegi a Vállalat jelen Irányelvek és Szabályzat címet viselő kiadványában foglaltakat a reklámozás, vagy a Vállalat nevének, logóinak, illetve védjegyeinek, stb. használata vonatkozásában, akkor Ön köteles a saját költségén úgy helyrehozni a dolgot, hogy a Vállalat teljesen elégedett legyen az eredménnyel. Az irányelvek ilyen jellegű megszegése az érintett(ek) kizárásához vezethet, továbbá a Vállalat egyfelől kártérítési pert indíthat, másfelől az érdekei védelmében minden lehetséges méltányos törvényi eszközt jogosult igénybe venni.
TOVÁBBI SZABÁLYOK A TV- ÉS RÁDIÓREKLÁMOKRA VONATKOZÓAN
Ön nem népszerűsítheti vagy reklámozhatja a Vállalatot, annak termékeit és/vagy szolgáltatásait a televízióban, rádióban, az interneten sugárzott adásban, vagy a média egyéb csatornáin a Vállalat előzetes, kifejezett írásbeli engedélye nélkül. A Vállalat hivatalos honlapja az egyetlen jóváhagyott weboldal.
TILOS AZ INNERLIGHT ANYAGOK SOKSZOROSÍTÁSA
Az IBC-k nem gyárthatnak le vagy sokszorosíthatnak sem eladási, sem pedig személyes célokra olyan termékeket, amiket az InnerLight forgalmaz. Ide tartoznak az InnerLight által elkészített anyagok is: hang, videó vagy elektronikus formában meglévő anyagok, prezentációk, rendezvények vagy előadások, és a konferenciahívások. Az InnerLight találkozókon és konferenciákon szigorúan tilos hang- és videofelvételeket készíteni. A fotózást mindig az adott rendezvény szervezője engedélyezheti.
KÉRETLEN E-MAIL
Az InnerLight nem engedélyezi, hogy egy IBC olyan módon reklámozza bármelyik termékét vagy programját, hogy bármilyen formában „spam”, vagyis kéretlen e-mail üzeneteket küld másoknak. Ez – a teljesség igénye nélkül – magába foglalja a következőket: 
1. tömegesen kiküldött e-mail üzenetek; 
2. hírcsoportokban etikátlanul vagy felhatalmazás nélkül elhelyezett bejegyzések, reklámszövegek; vagy 
3. e-mail listák megvásárlása bármely magánszemélytől vagy cégtől, majd a listán szereplő címekre üzenetek kiküldése. 
Tilos másokat zaklatni – mindegy, hogy az üzenetek nyelvezete, gyakorisága, vagy mérete okozza a problémát.
A TERMÉKEKRE VONATKOZÓ ÁLLÍTÁSOK
Az InnerLight kifejezetten megtiltja, hogy az IBC-k olyan állításokat tegyenek bármely InnerLight termék kapcsán, amik gyógyító hatásra vagy orvosi tevékenységre utalnának. Az InnerLight biztosítja a jóváhagyott anyagokat a termékei eladásához és bemutatásához. Szigorúan tilos gyógyulást vagy kezelést ígérni, illetve egy terméket receptre felírni. Az FDA (Amerikai Gyógyszer- és Élelmiszerügyi Hivatal) és a világ más országaiban működő, hasonló hatáskörrel rendelkező állami szervek olyan törvényeket fogadtattak el, amelyek értelmében tilos betegségekről vagy különböző testi bajokról említést tenni élelmiszernek minősülő termékek hirdetéseiben. 
Ezek a törvények még abban az esetben is alkalmazhatók, ha az állítások teljes egészében megfelelnek a valóságnak, de nyíltan vagy burkoltan gyógyulást vagy kezelést ígérnek. A tiltás tehát mind az általánosító kijelentésekre, mind pedig a személyes tapasztalatokat tartalmazó beszámolókra vonatkozik, hiszen azok is arra utalnak, hogy az InnerLight valamely termékét gyógyításra használták. 
Súlyosan megsérti az irányelveket az, aki ilyen típusú állításokat tesz InnerLight termékekkel kapcsolatban. Az USA idevágó szövetségi törvényei előírják, hogy tudományos cikkek hivatalos összefoglalóit, cikkeket, egy könyv fejezeteit, vagy más publikációkat akkor lehet felhasználni független irodalomként étrendkiegészítők eladásához, ha 
1. az említett anyagokat teljes terjedelmükben újranyomtatják; 
2. az anyagok nem valótlanok vagy félrevezetőek; és 
3. a szövegek fizikailag külön vannak választva az eladott termékektől.
MIKROSZKÓPOS ÉLŐ VÉRCSEPP ELEMZÉS
Minden IBC, aki úgy dönt, hogy alkalmazza, vagy szándékában áll, hogy alkalmazza az úgynevezett „táplálkozástudományi célú mikroszkópos vérvizsgálatot” vagy „élő vércsepp elemzést”, és ennek az eszköznek a segítségével másokat a táplálkozás, az étrendkiegészítők és a testgyakorlás témakörében hasznos információkkal lát el, köteles aláírni egy „Liability Release Form” címet viselő adatlapot, amit a Compliance Department elküld neki, ha ír erre az e-mail címre: compliance@innerlightcorp.com. 
Ha bármely IBC úgy alkalmazza ezt a vizsgálati módszert, hogy előtte nem írta alá a szükséges „Felelősség alól mentesítő nyilatkozatot”, az fegyelmi intézkedéseket vonhat maga után, ideértve a felfüggesztést és/vagy a kizárást is.
INNERLIGHT JUTTATÁSI RENDSZER: AZ ELÉRHETŐ BEVÉTELLEL KAPCSOLATOS ÁLLÍTÁSOK
Az IBC-k kötelessége, hogy a valóságnak megfelelően, korrekt módon mutassák be az InnerLight Juttatási rendszerét. Hamis vagy félrevezető állításokat nem lehet tenni a várható jövedelemmel kapcsolatban a többi IBC felé, illetve a potenciális IBC-k felé toborzás céljából. Amikor Ön felveszi a kapcsolatot potenciális IBC-kkel, el kell juttatnia hozzájuk a Vállalat két kiadványának egy-egy példányát: az egyik az Irányelvek és Szabályzat, a másik a Juttatási rendszer. 
Az IBC-k nem egészíthetik ki semmivel, és nem is módosíthatják a Juttatási rendszer szövegét. A jutalékokról készült kimutatásokat nem lehet úgy mutogatni, mintha azok garantálnának bármiféle jutalékot, illetve nem lehet azok alapján becsléseket végezni a potenciális érdeklődők részére. Az InnerLight Juttatási rendszerben rejlő hatalmas lehetőséget pontosan be lehet mutatni az InnerLight által jóváhagyott anyagok segítségével. Minden egyes IBC-t el kell látni a megfelelő információkkal, hogy világosan megértse: a siker annak az erőfeszítésnek, elkötelezettségnek, időnek, energiának, és egyéb ráfordításnak az eredménye, amit a vállalkozásának szentel.
DICSÉRŐ SZAKÉRTŐI NYILATKOZATOK
Az IBC-k az InnerLight termékek népszerűsítése céljából felhasználhatják az InnerLight által kiadott olyan anyagokat, amelyek tartalmaznak dicsérő szakértői nyilatkozatokat. A saját maguk által előállított reklámanyagokban viszont nem használhatják fel ugyanezeket a dicsérő szakértői nyilatkozatokat. Az ilyen dicsérő szakértői nyilatkozatokat arra szánta a Vállalat, hogy azokból minden InnerLight IBC egyformán profitálhasson. Az InnerLight által felkért független szakértők néha hajlandóak előadásokat tartani privát InnerLight IBC gyűléseken is. Ha ilyesmi van tervbe véve, akkor a velük történő kapcsolatfelvételt minden esetben az InnerLight marketing ügyekért felelős részlegén keresztül kell lebonyolítani, ami az InnerLight vállalat székhelyén működik.
AZ INNERLIGHT VÉDJEGYEINEK, LOGÓINAK, MÁRKANEVEINEK ÉS SZELLEMI TULAJDONÁNAK HASZNÁLATA
Az InnerLight által készített marketing anyagokon túlmenően az IBC-k nem használhatják az InnerLight nevét, illetve a védjegyei közül egyet sem a Vállalat előzetes írásbeli engedélye nélkül.
NÉVJEGYKÁRTYA ÉS LEVÉLPAPÍR
Ha egy IBC az InnerLight tulajdonában lévő neveket vagy védjegyeket kíván használni a levélpapírján, névjegykártyáján vagy a levelei fejlécében, stb., akkor csak a jóváhagyott InnerLight grafika használható. Levélpapírt, névjegykártyát, stb. a www.innerlightinc.com oldalon lehet megrendelni, hogy az egységes megjelenést és minőséget biztosítani lehessen, továbbá hogy az IBC független státusa helyesen legyen feltüntetve. Az IBC-k elkészíthetik saját levélpapírjukat, névjegykártyájukat, stb. is. Ezeket az IBC-k be kell küldjék jóváhagyásra az InnerLight Compliance Department részlegéhez, majd meg kell várniuk a jóváhagyást az anyagok kinyomtatása és/vagy terjesztése előtt.
TELEFONOS ÉRDEKLŐDÉSEK MEGVÁLASZOLÁSA
Az IBC-k nem szólhatnak bele úgy a telefonba (illetve nem használhatnak olyan üdvözlőszöveget az üzenetrögzítőjükön), hogy azt lehessen belőle kihallani, hogy „InnerLight”, illetve nem alkalmazhatnak semmiféle olyan egyéb megfogalmazást sem, amiből a hívó fél arra következtethetne, hogy az InnerLight központi irodáját érte el.
TELEMARKETING
Önnek tilos automata hívógépeket vagy egyéb telemarketing szolgáltatásokat segédeszköz gyanánt alkalmazni abból a célból, hogy értékesítse a Vállalat termékeit, szolgáltatásait, vagy hogy beléptessen új embereket.
TELEFONKÖNYVEKBEN VALÓ MEGJELENÉS
Az alábbi minta szerint kell egy telefonkönyvben lévő bejegyzésnek kinéznie:
Semmi Áron
InnerLight Független Üzleti Tanácsadó
06-1-xxx-xxxx
KISKERESKEDELMI ELÁRUSÍTÓHELYEK 

A Vállalat termékeit csak olyan helyeken lehet mindenki számára látható módon kitenni, ahol az üzleti tevékenység természetéből fakadóan a kliensekkel időpontokat beszélnek meg (pl. orvosi rendelők és fitneszklubok). Ezeket a termékeket ilyen helyeken kizárólag egy regisztrált IBC adhatja el azt követően, hogy az érdeklődőkkel először elbeszélgetett a termékekről és az üzleti lehetőségről – pontosan úgy, mintha a kiskereskedelmi elárusítóhelyen kívül találkoztak volna egymással. A termékeket a legmagasabb, azaz kiskereskedelmi áron kell értékesíteni. A termékeket tilos polcról, vagy kitett darabokat közvetlenül a vevőnek odaadva árusítani.
VÁSÁROK ÉS KIÁLLÍTÁSOK
Az InnerLight arra buzdítja az IBC-ket, hogy állítsák ki és mutassák be az InnerLight termékeit jó hírnévnek örvendő vásárokon és kiállításokon. A vásárokon történő részvétel iránti kérelmeket a rendezvény időpontját megelőzően legalább két (2) héttel kell írásban benyújtani a Vállalatnak. Általános szabály, hogy csak egyetlen IBC standot vagy pultot lehet jóváhagyatni egy rendezvényre. Az IBC a Compliance Department felé vagy azt a szerződést kell benyújtsa, amit alá akar írni a kiállítási hely kibérlésére vonatkozóan, vagy valami megbízható forrásból származó dokumentumot, amiből kiderül a rendezvény programja és időpontja. Az IBC-k maguk felelnek azért, hogy a rendezvényszervezőktől beszerezzék a megfelelő engedélyeket. A rendezvény gyakorisága nem lehet havi egy alkalomnál nagyobb. Csak az InnerLight által jóváhagyott feliratok, anyagok vagy reklámok használhatók bármely ilyen rendezvényen. Ilyen alkalmakkor termékmintákat lehet kóstoltatni, vagy termékeket lehet eladni. Az IBC-k kötelesek úgy azonosítani magukat, mint független InnerLight IBC.
INTERNETES REKLÁMOK
Az InnerLight megengedi, hogy az IBC-k reklámozzanak az interneten, amennyiben szigorúan betartják az ebben a kiadványban lefektetett összes irányelvet és szabályt. A Vállalat védjegyeinek, logóinak, vagy egyéb szellemi tulajdonának az interneten történő mindenféle felhasználása meg kell feleljen azoknak az útmutatásoknak, amelyek jelen kiadványban találhatók, és mindenféle ilyen használat az InnerLight részéről történő előzetes jóváhagyáshoz van kötve. A többi reklám jóváhagyásához hasonlóan, itt is szíveskedjen két (2) hetet rászámolni, mielőtt a kérelmére választ kapna. 
Egy jóváhagyott weboldal tartalmának bármilyen megváltoztatása, illetve bármilyen internetes marketing kampány, amire nincs meg az előzetes jóváhagyás az InnerLight részéről, az érintett IBC felfüggesztését vagy kizárását vonhatja maga után. Szigorúan tilos bármiféle olyan tartalom használata, ami pornográf, diszkriminatív, vagy más módon sértőnek minősíthető, és ha ilyesmi történik, az az IBC azonnali kizárásával jár. Ha ilyen nem megfelelő tartalmakat megjelenítő weboldal(ak)ra link mutat egy olyan weboldalról, ami az InnerLight-ról vagy a termékeiről tartalmaz információt, az szintén az IBC azonnali kizárásával jár.
FELELŐSSÉG ALÓLI MENTESÍTÉS ÉS KÁRTALANÍTÁS
KÁRTALANÍTÁS
Amikor Ön IBC lesz, beleegyezik abba is, hogy kártalanítja, továbbá mentesíti a Vállalatot, annak leányvállalatait, részvényeseit, tisztségviselőit, igazgatóit, alkalmazottait és ügynökeit, valamint mindazokat a kereskedőket, gyártókat és beszállítókat, akikkel a Vállalat üzleti kapcsolatban áll jelenleg, vagy állni fog a jövőben, bárminemű és mindennemű követelés, felelősség, veszteség vagy költség alól, ami ténylegesen vagy állítólagosan az itt felsoroltakból ered: Ön nem tart be valamely helyi, állami vagy szövetségi törvényt; Ön megsérti az IBC Megállapodás, jelen Irányelvek és Szabályzat, továbbá a Juttatási rendszer pontjait, ideértve többek között az Irányelvek és Szabályzat Konkurencia kizárása címet viselő rendelkezéseit. A Vállalat nem tartozik Önnek felelősséggel, amennyiben Ön megszegi a Megállapodás feltételeit és kikötéseit, vagy ha nem tartja be a vonatkozó szövetségi, állami vagy helyi törvényeket.
RÉSZLEGES ÉRVÉNYESSÉG
Amennyiben jelen Irányelvek és Szabályzat, vagy az IBC Megállapodás, vagy a Juttatási rendszer, vagy bármely megemlített, illetve a Vállalat által kiadott irat bármely részét egy illetékes bíróság érvénytelennek nyilvánítja, attól még az említett szabályok és iratok többi része teljesen érvényes, és hatályban marad.
MENTESÍTÉS
Sem a Vállalat, sem az alkalmazottai vagy ügynökei, sem pedig azok a kereskedők, beszállítók, vagy más szervezetek, akikkel a Vállalat üzleti kapcsolatban áll, nem tartoznak felelősséggel Önnek olyan ügyekben, amik ebből a Megállapodásból, vagy az itt körülírt üzleti tevékenységekből erednek. Kivételt képez a vétkes hanyagság vagy a tudatos rosszindulat. Sem a Vállalat, sem az alkalmazottai vagy ügynökei, sem pedig azok a kereskedők, beszállítók, vagy más szervezetek, akikkel a Vállalat üzleti kapcsolatban áll, semmilyen körülmények között nem kell megfizessenek olyan közvetett, különleges, büntetésként vagy kompenzációként meghatározott, illetve következményes kárt, vagy termeléskiesést, vagy elmaradt hasznot, ami – a teljesség igénye nélkül – a következő okok valamelyike miatt áll elő: a Vállalat, továbbá bármely kereskedője, beszállítója vagy partnere részéről az áruk nem megfelelő minősége, késedelem, valamely intézkedés, hiba vagy mulasztás. E helyett a Vállalat, továbbá bármely kereskedője, beszállítója vagy partnere kötelezettsége arra korlátozódik, hogy mindent megtesz azért, hogy a vásárlók megrendeléseit feldolgozza, és rendelkezésre bocsássa a Vállalat által értékesítésre szánt termékeket és szolgáltatásokat.
IRÁNYADÓ JOG
Jelen Irányelvek és Szabályzat, valamint az összes többi írásos dokumentum, ami a Megállapodást alkotja, ésszerű mértékig kapcsolódik Utah állam törvényeihez, így minden tekintetben annak felel meg. A felek megállapodnak, hogy az irányadó jog ehhez igazodik, és a jogorvoslat céljára igénybe vehető illetékes bíróság ahhoz a helyhez kapcsolódik, ahol az IBC Megállapodások elfogadása történik. Ez a bíróság: 4th District Court of the State of Utah, ami az USA Utah államában, Provo városában található.
JOGLEMONDÁS
Azok az esetek, amikor a Vállalat nem él a jogaival, vagy nem követel jóvátételt az Irányelvek és Szabályzat szerint, nem jelentenek lemondást arról a jogáról, hogy azok betartását szigorúan megköveteli. Csak abban az esetben tekinthető érvényesnek az, hogy a Vállalat lemondott valamely jogáról, ha a Vállalat elnöke írásban nyilatkozik erről. Amennyiben a Vállalat egy IBC által elkövetett cselekedet tekintetében nem él a jogaival, az semmilyen módon nem módosítja annak az IBC-nek a jogait és kötelezettségeit. 
Amennyiben a Vállalat nem, vagy csak késve gyakorolja bármely jogát egy elkövetett cselekedet tekintetében, az nem befolyásolja vagy szűkíti a jogkörét az adott cselekedet, vagy későbbi hasonló cselekedetek vonatkozásában. A Vállalat soha nem mond le arról a jogáról, hogy megkövetelje az eddig felsorolt szabályok betartását, vagy az üzleti tevékenységekre vonatkozó törvények betartását. Ez minden esetben igaz, mivel egyrészt nyilvánvalóan ki van jelentve, másrészt az egész szöveg értelméből is erre lehet következtetni. Még abban az esetben sem terjed ki a szabályok megsértésének engedélyezése jövőbeni esetekre, ha a Vállalat egy alkalommal megengedi egy szabály megsértését. 
Ennek a rendelkezésnek a „jogról való lemondás” a témája, éppen ezért világosan látni kell, hogy a Vállalat semmilyen körülmények között nem mond le semelyik jogáról. Egyetlen kivétel a fentebb említett írásos nyilatkozat.
HASZNOS INFORMÁCIÓK

USA telefonos rendelések 
 800-677-0997
USA Disztribútorok részlege … 
 801-655-0601
Fax 
 801-655-0621
Nemzetközi telefonos rendelések 
 801-655-0635
Disztribútorok nemzetközi részlege 
 801-655-0645
Tudakozódás, információkérés … 
 info@innerlightcorp.com
Autoküldés (Autoship, röviden AS) ügyek részlege … 
 autoship@innerlightcorp.com
Központi InnerLight honlap részlege 
 webmaster@innerlightcorp.com
Nemzetközi ügyek részlege … 
 international@innerlightcorp.com
A szabályzat betartását felügyelő részleg … 
 compliance@innerlightcorp.com
Az InnerLight vállalat központi honlapja … 
 www.innerlightinc.com
